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ادق كلمة عميد كلية السياحة والفن

د اكرم رواشدة.أ

بسم الله الرحمن الرحيم 

عةجامفيوالفنادقالسياحةكليةمجلةتأتي

لىعالضوءلتلقيالثانيعددهافياليرموك

بهاقامتالتيوالفعالياتوالاحداثالاخباراهم

بعد2024العاممنالثانيالنصفخلالالكلية

وانشطةفعالياتالأولعددهافيغطتان

لعامامنالثانيالنصففيتمتالتيالكلية

مؤتمراتمنالأنشطةهذهوتتنوعنفسه

هابقامالتيعملوورشومحاضراتواتفاقيات

بهااشاركواوالكليةفيالتدريسهيئةأعضاء

يةالفندقوالإدارةوالسفرالسياحةقسميفي

والمخلصالصادقوانتمائهمجهودهممثمنين

شكلبالسياحةوكليةعامبشكلاليرموكلجامعة

.خاص

جنةلتشكيلالمجلةعملتنظيملغاياتتموقد

جامعةفيوالفنادقالسياحةلكليةالمجلة

المجلةمنعدديناصدارعلىللعملاليرموك

اهمىعلالقراءلاطلاعسنوينصبشكلسنويا

العدداصداربعدليتموفعالياتهاالكليةانشطة

السياحةةلكليعلمييومتنظيمعلىالعملالثاني

نةاللجأنشطةعنفيهالحديثيتموالفنادق

هودجعنفيهاالحديثيتمالغايةلهذهالمشكلة

عالموقواستعراضالمجلةتنظيمفياللجنة

افةإضالمنصرمالعامخلالللكليةالالكتروني

هودجلإبرازالعلميوالنشرالعلميةالجهودالى

المجلاتفيللنشرالتدريسهيئةأعضاء

السياحيةالمجالاتفيالمرموقةالعلمية

العليااتالدراسطلبةتوجيهالىإضافةوالفندقية

دقوالفناالسياحةفيالحديثةالاتجاهاتلاهم

.الجامعيةرسائلهملكتابة

تلكاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكلية
2011العامفيتأسستالتيالفتيةالكلية

رامجهببوالسفرالسياحةوقسمالفندقيةالإدارةبقسمي

ةالسياحالارشادالسياحيةالإدارةبكالوريوسالثلاث

ةالمملكمستوىعلىالأولالسياحةماجستيروبرنامج

لىالأوالكليةهيالعربيالوطنبللاالهاشميةالأردنية

السياحيالتعليمجودةفيالدوليالاعتمادعلىحصلتالتي
لثلاث(TEDQUAL)العالميةالسياحةمنظمةمنالعالمي

كما،2027العاموحتى2018العاممنذمتتاليةدورات
QSتصنيفضمن150–101المرتبةالكليةحققت
.العالمي

يفوالفنادقالسياحةكليةالىالانضمامانويذكرهذا

طاعالقفيعملفرصعلىحصولكيعنياليرموكجامعة

فندقيةالالإدارةقسمففيالدراسةمقاعدعلىوانتالسياحي

نواتالسفيالدراسيةمقرراتهبدراسةالطالبيقوممثلا

لتدريبلالطالبيتفرغالرابعةسنتهوفيالأولىالثلاث

للطالبيسمحلااذنجومالخمسفنادقفيالميداني

إدارةسعىتوالتيفقطالفنادقمنالفئةهذهفيالاالتدريب

لفنادقاهذهفيالتدريبفرصتوفيرالىوالقسمالكلية

نااماوهناالغايةلهذهوقعتاتفاقياتخلالمنللطلبة

منتهيمتدربالىاومتدربموظفالىالطالبيتحول
.الفندقنفسفيبالتوظيفامره

Tourismوالفنادقالسياحةكليةفيشعارنا is not
terrorism and hospitality is not hostility

والفنادقالسياحةكليةعميد

رواشدةعاطفاكرمالدكتورالأستاذ

29-12-2024
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جلة كلمة رئيس هيئة تحرير الم

قسم الإدارة الفندقية

د حكم سالم الشطناوي.ا

بسم الله الرحمن الرحيم

،والفنادقالسياحةكليةمجلةقرّاءالأعزاء

منالثانيالعددفيبكمأرحبأنيسرني

تقديمإلىخلالهامننسعىالتيمجلتنا،

نادقوالفالسياحةكليةإنجازاتيعكسمحتوى

دعمفيجهودهاويبرزاليرموك،جامعةفي

سليطتإلىبالإضافةوالتعلم،التعليممسيرة

.هاوخريجيطلبتهانجاحقصصعلىالضوء
تقديمعلىنحرصالمميز،العددهذافي

رؤساءكلماتيتضمنوشاملغنيمحتوى

مابرزأسيستعرضونالذينالأكاديميةالأقسام

يفورؤيتهاالأكاديمية،الكليةبرامجيميز

وقستحدياتمواجهةعلىقادرينطلبةتأهيل

السياحةقطاعتطويرفيوالمساهمةالعمل

كلمةلعددايتضمنكما.ودولياًمحلياًوالضيافة

قبليةالمستالكليةخططتبُرزالكلية،لعميد

عددالهذاطياتفيأيضًاستجدون.وانجازاتها

ىعلالضوءتسلطالتيالأخبارمنمجموعة

والمؤتمرات،العمل،وورشالكلية،أنشطة

شاركتهاومديناميكيتهاتعكسالتيوالفعاليات

خصصناكما.المحليالمجتمعمعالفاعلة

نوخريجيلطلبةملهمةنجاحلقصصمساحة

فيإيجابيةبصمةً يتركواأناستطاعوا

الذيالتعليمجودةيعكسمماعملهم،مجالات

.الكليةتقدمه

ارالأخبلنقلمنصةمجردليستالمجلةهذهإن

لالتواصلتعزيزوسيلةهيبلوالمعلومات،

تمعالمجوأفرادوخريجيهاوطلابهاالكليةبين

.الحيويالقطاعبهذاالمهتمين

ماتكم،ومساهآرائكمإلىدائمًانتطلعفإننالذا،

رؤيتناوتحقيقالعملهذاتطويرفيتسهمالتي

.المشترك

دادإعفيساهممنلكلبالشكرأتوجهختامًا،

كليةمجلةناديبالذكروأخصالعدد،هذا

الذينوالطلبةالزملاءوجميعوالفنادقالسياحة

كانةبميليقالذيبالشكللإخراجهبجدعملوا

عطوفةةلرؤيتحقيقاًووالفنادقالسياحةكلية

د،مساإسلامالدكتورالأستاذالجامعةرئيس

بيةالطلاالأنديةتفعيلأهميةعلىيؤكدالذي

مهاراتتنميةمنأساسياًجزءًاباعتبارها

همآفاقوتوسيعشخصياتهم،وصقلالطلبة

.والمعرفيةالثقافية

مع خالص التحيات،

د حكم سالم شطناوي.أ

احة رئيس هيئة تحرير نادي مجلة كلية السي

جامعة اليرموك/ والفنادق
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عمــــــــــــــــــــــــر طه. د

رئيس قسم الإدارة الفندقية

سبكالوريوبرنامجفيالطلبةقبولبدأ

-2011الدراسيالعامفيالفندقيةالإدارة

فيوالعموديالأفقيالتوسعلتعزيز2012

مياوإقليمحلياالضيافةومؤسساتالفنادق

الخدماتعلىالمتزايدللطلبوكاستجابة

العاملةللأيديالماسةوالحاجةالسياحية

ت،المجالامختلففيالقطاعهذافيالمؤهلة

المحليالسوقلرفدالبرنامجهذاوجاء

المتخصصةالبشريةبالكوادروالدولي

قطاعفيالسوقحاجهلإشباعوالمؤهلة

يةالذهنالصورةولتعزيزوسعياالضيافة

يةالسياحوالتوجهاتسياحيكمقصدللأردن

دولالفيالسياحيللقطاعالمتسارعوالنمو

.المجاورة

لباتمتطتحقيقتراعيدراسيةخطهبناءتم

ه،نوعيتعليميهمخرجاتالىالوصولهدف

اللغاتعلىالدراسيةالخطةاشتملتحيث

والمهاراتالنظريةوالمساقاتالأجنبية

لعملاسوقفيالطالبيحتاجهاالتيالعملية

المقدمةالخدماتمنمنافسمستوىلضمان

ولتحقيق.والدوليينالمحليينللضيوف

الدراسيةالخطةأولتذكرهاالآنفالغايات

ذلكءوجاالعمليالتدريببجانبكبيرهأهميه

يمهنبصفتهالتخصصتوجهمعتماشيا

دراسيةساعه36تخصيصتمحيثتقني،

ولوللوصتطبيقيهمساقاتستهعلىموزعه

منالقصوىوالفائدةالمثلىللصورة

لهاتسجييتم،العمليةالتدريبالمساقات

فيةالنظريالموادكافهاستكمالبعدللطالب

يرةالأخالدراسيةالسنهلتصبحالتخصص

رحاشالدليلهذاويقدمعمليميدانيللطالب

لعملياالتدريبتنفيذوآلياتلإجراءاتتفصيليا

التقييمجنماذعلىايضامشتملامفصلوبشكلللطلبة

وفقدوريبشكلالدليلهذامراجعهتمبانهعلما

العمليةمصلحهيخدمبماوالتغيراتالتطورات

.للطالبالتعليمية

ئةالهيمنأعضاءخمسةالفندقيةالإدارةقسميضم

عضووالأستاذيةدرجةيحملونمنهمأثنينالتدريسية

تدريبومشرفمتفرغاومحاضراالمشاركبدرجة

جبإنتامتخصصأحدهماإداريينوعضوينميداني

.الخدمةفنفيوالآخرالطهيوفنونالطعام

:الفندقيةالإدارةقسمإنجازاتأهمومن

تعتمدةتنفيذيخطةلتصبحالدراسيةالخطةتعديل-

ةالرابعوالسنةوجاهيتدريسسنواتثلاثعلى

ياتاتفاقمنالعديدتوقيعتمكماميداني،تطبيق

جومنخمسةالمصنفةالفنادقمنالعديدمعالتدريس

فندقسانتريجنسي،روتانا،بلازا،كراونفندقمثل

.يةالأردنالفنادقوجمعيةالأردنية،المسلحةالقوات

اتمؤسساعتمادهيئةمنالموافقةعلىالحصولتم-

فيرماجستيلبرنامججودتهاوضمانالعاليالتعليم

برنامجعلىالحصولالىبالإضافةالضيافة،

operaالفندقيةالحجوزات cloud.

فرنسيةالالسوربونجامعةمعدوليةاتفاقياتتوقيع-

دوليةاقيةاتفوتوقيعالماجستير،برنامجفيللشراكة

ةطلبوتدريسلتدريبالإيرلنديدندلكمعهدمع

.ةالرابعالسنةفيالفندقيةالإدارةبكالوريوس
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محمد ابوحجــــيلة. د

رئيس قسم السياحة السفر
الميةعبمعاييرأكاديميةريادة:اليرموكجامعةفيوالسفرالسياحةقسم

قسمبرزيوالفنادق،السياحةكليةضمنوتحديداً اليرموك،جامعةقلبفي

منرأكثمدارعلى.والتميزّالأكاديميللابتكاركرمزوالسفرالسياحة

عليمالتمجالفيجديدةمعاييرإرساءفيالقسمهذانجحالزمن،منعقدين

.والإقليميحليالمالمستويينعلىبهيحُتذىنموذجًابذلكليصبحالسياحي،

لىعليشرفالمستقبل،ورؤىالماضيأصالةبينيجمعأناستطاعإذ
.الحيويالقطاعهذافيالمؤهلةالكوادرمنجديدجيلصناعة
:السياحيالتعليمفيالريادة
الطموحةهرؤيتتحقيقإلىاليرموكجامعةفيوالسفرالسياحةقسميسعى

.العلميثوالبحالسياحيالتعليممجالاتفيوالتميزالريادةفيالمتمثلة

بينتمزجتكرةمبأكاديميةمنظومةليبنيالتقليديالتعليمحدودالقسميتجاوز

رائدًاياًإقليممركزًاالقسميكونأننحوتتجهالرؤية.والمعاصرةالأصالة

خلالمنالأوسط،الشرقمنطقةفيالعلميوالبحثالسياحةمجالفي

فيةالسريعالتطوراتتواكبتعليميةومنهجياتحديثةأكاديميةبرامج
.العالميةالسياحةصناعة
:المتنوعةالأكاديميةالبرامج

احةالسيماجستيربرنامج:رئيسيةأكاديميةبرامجثلاثةالقسميقدم

رنامجوبالسياحيةالإدارةبرنامجهماالبكالوريوس،مرحلةفيوبرنامجين

،2011عامفيالبرنامجينهذينمعالقسممسيرةبدأت.السياحيالإرشاد

برنامجنأكما.السياحيالقطاعفيللعملمتميزةبشريةكوادرتأهيلبهدف

فيالوحيدالبرنامجيعد،1999فيأطُلقالذيالسياحة،فيالماجستير

رنامجالبهذاأتاحوقد.المجالهذافيالعلياالدراساتمستوىعلىالمملكة

سساتالمؤمنالعديدفيكفاءتهاأثبتتوسياحيةأكاديميةكوادرتخريج
.والدوليةالمحليةوالأكاديميةالسياحية
:التميزلتحقيقاستراتيجيةأهداف
وقسفيالمنافسةعلىقادرةومهنيةعلميةكوادرإعدادإلىالقسميهدف

رامجهبتطويرالقسميواصلالهدف،هذالتحقيق.والإقليميالمحليالعمل

فيالميةالعالتطوراتمعيتواكببماباستمرار،مناهجهوتحديثالأكاديمية

شجعيحيثالعلمي،بالبحثاهتمامهمنالقسميعززكما.السياحةصناعة

مراتالمؤتفيالفعالةالمشاركةعلىوالطلبةالتدريسيةالهيئةأعضاء
.المتخصصةالعلميةوالندوات

:القيم الجوهرية
ة التي يحرص قسم السياحة والسفر على تعزيز مجموعة من القيم الأساسي

لى معايير تشكل جوهر عمله، مثل التميز والإبداع، إذ يسعى دائمًا لتحقيق أع

.  الجودة في التعليم والبحث العلمي

معهوتعاملقراراتهجميعفيوالنزاهةللشفافيةكبيرةأهميةيوليكما

معوالشراكةالجماعيبالعملالقسميلتزمكذلك،.الأطرافمختلف

للطلبةدةجديآفاقفتحفييساهممماوالدولية،المحليةالسياحيةالمؤسسات
.والتوظيفالتدريبمجالاتفي

:المجتمعيةالمسؤولية
ورشيمتنظخلالمنالمحلي،المجتمعتنميةفيفاعلبشكلالقسميسهم

وتوفيرالمجتمعيةالكفاءةمستوىرفعإلىتهدفوبرامجمجانيةتدريبية

فيستدامةالمالتنميةتعزيزفيالقسمدورالالتزامهذاويعكس.العملفرص
.المحليالمجتمعدورتفعيلخلالمنالسياحةقطاع

:المستمرالتطوير
غذيةالتعلىبناءً وبرامجهخططهتحديثوالسفرالسياحةقسميواصل

اتاحتياجتلبيةلضمانالعمل،وأربابوالخريجينالطلبةمنالراجعة
.السياحةصناعةومتطلباتالسوق

كاديمياًأمركزًانفسهبجعلالقسمالتزامالمستمرالتطويرهذايعكس
.السياحةفيرائدًاوبحثياً
:متميزأكاديميكادر
منرغون،المتفالأساتذةيشكلحيثمتمكن،أكاديميبكادرالقسميتميز

يكرسونالذينالتدريسي،الكادرمن%100الأكاديمية،الرتبمختلف

السياحيوالإرشادالسياحيالتخطيطمثلمجالاتفيخبراتهم

إنجازاتتحقيقالأكاديميالفريقهذاويواصل.السياحيةوالتكنولوجيا

لوحصمرموقةعلميةمجلاتفيالأبحاثمنالعديدنشرحيثعلمية،
.ودوليةمحليةجهاتمنممولةعلميةمشاريععلى

:الدوليةالشراكات
منكثرأتضمواسعةعلاقاتشبكةالقسميمتلكالدولي،الصعيدعلى

اتشراكإلىبالإضافةمرموقة،عالميةجامعاتمعتعاوناتفاقية00

فرصًالكذيوفر.الكبرىالسياحيةالمؤسساتمنالعديدمعاستراتيجية

بفرصريجونالختتمتعحيثواعدة،وظيفيةوآفاقاًالقسملطلبةتدريبية
.مرتفعةتوظيفمعدلاتمعالسياحي،القطاعفيمتميزةعمل

:والتقييمالدوليالاعتماد
حصلذإعالمي،بتقديراليرموكجامعةفيوالسفرالسياحةقسميحظى
كأول(UNWTO)العالميةالسياحةمنظمةمنالدوليالاعتمادعلى

هذا.ربيالعالعالممستوىعلىبرنامجوثانيالمملكةفيسياحةبرنامج

لتعليمافيوالتميزالجودةمعاييربأعلىالقسمالتزاميعكسالاعتماد
.السياحي

:للمستقبلاستراتيجيةخطط
الاستراتيجيةخططهفإنالمستقبلية،التحدياتلمواجهةالقسميستعدبينما

نحوالتحول:رئيسيةمحاورثلاثةعلىتركز2030-2025للفترة

تعزيزومبتكرة،عليادراساتبرامجتطويرالمتكامل،الرقميالتعليم

الحديثةتالتقنياتبنيعلىالقسميعكف.والبحثيةالدوليةالشراكات

إقليميكمركزمكانتهتعززفرصإلىالتكنولوجيةالتحدياتلتحويل
.السياحيالتعليمفيللابتكار
:الخاتمة
يتهرؤتحقيقفياليرموكجامعةفيوالسفرالسياحةقسميستمر

عموالتطبيقالحداثة،معالعراقةمزجخلالمنالتميز،نحوالطموحة

ركمصدالقسمدورتؤكدالمتميزةالأكاديميةالمسيرةهذه.النظرية

نطقة،والمالأردنفيالسياحةلصناعةمستداممستقبللبناءرئيسي

تطويرفيسهمويالمستقبليةالتحدياتيواكبنوعيتعليمبتقديمملتزمًا
.وإقليمياًمحلياًالسياحيالقطاع
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أخبار وأنشطة كلية السياحة والفنادق
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تنظم مؤتمرا دوليا حول السياحة والاستثمار الأخضر" سياحة اليرموك"

الدوليالمؤتمر7/8الموافقالأربعاءيوممسّاد،إسلامالدكتوراليرموكجامعةرئيسرعى

احةالسي"بعنوانوالفنادقالسياحةكليةنظمتهالذي2024والضيافةللسياحةالثامنالأردني

منافةوالضيالسياحةمجالفيوالخبراءالباحثينمنعددبمشاركة،"الأخضروالاستثمار

نظيمتإنالرواشدة،أكرمالدكتورالمؤتمررئيس-الكليةعميدوقال.وخارجهاالمملكةداخل

للسياحةميالعاللليومالعالميةالسياحةمنظمةتبنتهالذيالعنوانلمناقشةيأتيالمؤتمرهذا

لمؤتمرافعالياتإلىالرواشدةوأشار."الأخضروالاستثمارالسياحة"بـوالمتمثل2023لعام

راءالخضبالممارساتتتصلعدةمحاورمناقشةتمكماالجامعة،حرمفييومينمدارعلى

تسويقوالوالضيافة،السياحةفيالاصطناعيوالذكاءوالفندقية،السياحيةالمنشآتفي

الخضراء،والضيافةالبشريةوالمواردالمستدامة،والسياحةوالضيافة،السياحةفيالأخضر

إلىإضافةالبطيئة،والسياحةالأخضر،السياحيوالمنتجالخضراء،السياحةفيوالاستثمار

23ةمشاركالمؤتمروشهد.الأخضروالاستثمارالسياحةمجالفيدوليةتجارباستعراض

عوديةوالسولبنانمصرهيصديقةوأجنبيةشقيقةعربيةدولةخمسةمنومشاركاباحثا

منوخبراءباحثينإلىإضافةعلمية،ورقة13بواقعالأمريكية،المتحدةوالولاياتوالجزائر

.الأردنيةوالمؤسساتالجامعاتمختلف
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ط الضبط تخريج الفوج الثاني من طلبة كلية السياحة بعد اتمامهم دورة تحليل المخاطر ونقا

الحرجة بالتعاون مع المؤسسة العامة للغذاء والدواء

التيةالتدريبيالورشةمتطلباتاتمواممنوالفنادق،السياحةكليةفيطالبا20تخريج

ونقاطالمخاطرتحليل"بعنوانوالدواءللغذاءالعامةالمؤسسةمعبالتعاونالكليةنظمتها

."والفندقيةالسياحيةالمنشآتفيالحرجةالضبط

2025اجتماع كادر  كلية السياحة والفنادق لوضع الخطة التنفيذية للكلية للعام 

ثلاثةمدارعلىاجتماعاتعدةوطلبةوإداريينأكاديميينمنوالفنادقالسياحةكليةكادراجتمع

التنفيذيةطةالخلوضعالربابعةايمانبالسيدةممثلاً الجودةوضمانالاعتمادمركزمعبالتعاونايام

للأعوامللجامعةالمحدثةالاستراتيجيةالخطةعنوالمنبثقة2025لعاموالفنادقالسياحةلكلية

تفاقيةالابنودعنتشاركيتصوربوضعاختصاصهحسبكلاً الجميعساهموقد2021-2025

والبرامجالحوكمةالىالمستندةالسبعةمحاورهاعلىركزتوالتي2025للعامتنفيذهاالمنوي

والشراكةاديةوالمالماليةوالمواردوالابتكارالعلميوالبحثوالطلبةالتعليميةوالبيئةالاكاديمية

.العالميةوالتصنيفاتالجودةوضمانالمجتمعية
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عقد دورة إسعافات أولية

لمرشداعملأساسياتمنالعامةالسلامةوالأوليةالإسعافاتأساسياتتعتبر

ياحيالسالسياقفيالسلامةوالإسعافاتمهاراتإكتسابأجلومن,السياحي

2ميدانيتدريبمساقضمنأوليةإسعافاتدورةعقدتمفقدوالسياح

GUID331يفالمدنيالدفاعمديريةمعبالتعاونالسياحيالإرشادلطلبة

ساعةبواقعوأيامخمسةمدارعلى2024\8\12-4بينالواقعةالفترة

والشردقةوالغرقوالحريقاسعافاتعلىالتدريبتموقدهذا.يوميا

شكلبالتطبيقفيالطلابشاركحيثالإغماءوالتنفسوالرئويالإنعاش

اركينالمشالطلبةمنكلوعبر.المدنيالدفاعمرتباتمنالمدربينمععملي

مجالفياهميتهاولفائدتهاالدوراتهذهمثلعقدأهميةعنالتدريبفي

.العمل
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اسات كلية السياحة والفنادق تعقد ورشة عمل حول كيفية منع الانتحال لطلبة الدر

العليا   

الالانتحمنعكيفيةحولعملورشةالاحدأمسيوموالفنادقالسياحةكليةعقدت

الدكتورقامثحيوالفنادقالسياحةكليةمختبرفيالماجستيرلطلبةالعلميةوالسرقات

عميدوربحضالدورةبتقديمالعلياوالدراساتالعلميالبحثعميدمساعدشحادهعلي

العليااتالدراسطلبةمنوالعديدرواشدةأكرمالدكتورالأستاذوالفنادقالسياحةكلية

ً شحادهالدكتوروقدم،(Turnitin)الانتحالكشفنظامباستخدام ً شرحا حولوافيا

واقعيةامثلهباستخداموالطلبةالتدريسيةالهيئةأعضاءقبلمنالنظاماستخدامكيفية

اعيالاصطنالذكاءباستخداماوالانتحالكشفكيفيةتوضحالنظامعلىمطبقة

الانتحالبكشفومساهمتهاأهميتهاومدىللبرمجيةالجديدةالخصائصووضح

الهيئةاءأعضقبلمنالاسئلةمنالعديدطرحتمالورشةختاموفي.العلميةوالسرقات

.والطلبةالتدريسية
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لخطط الاعتماد وضمان الجودة تعقد ورشة تدريبية في كلية السياحة والفنادق عن ا

التحسينيه للخطط الاستراتيجية 

 ً المساهمةيفقدراتهاتعزيزعلىاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةمنحرصا

حوليبيةتدرورشةعقدإلىالكليةعمدتللجامعة،الاستراتيجيةالخططتحسينفي

الجودة،مانوضالاعتمادمركزمعبالتنسيقالاستراتيجيةللخططالتحسينيهالخطط

ضعفالنقاطوتحسينالقوةنقاطمنوالاستفادهالجامعةرفعةفيذلكسيساهممما

فيتساهمةعديدنقاطالورشةتناولت.والفنادقالسياحةكليةفيفرصالىوتحويلها

القياملالخمنالطلبهتواجهالتيالتحدياتهيوماوالفنادقالسياحةكليةاداءتحسين

حولالطلبةاراءمنالعديدواخذالمهمةالنقاطمنالعديدحولاحصائيبتحليل

والفنادقالسياحةكليةوابدت.والفنادقالسياحةكليةفيمنهايعانونالتيالمشاكل

مناادائهبتحسينواولويتهااهتمامهارواشدةاكرمالدكتورالاستاذبعميدهاممثلة

الاعتمادرمعاييلتعكسالاستراتيجيةللخططالتحسينيةالخطهمنالاستفادهخلال

ً بهاالمعمولالجودةوضمان هذهأنهاشمنحيث,الاردنيةالجامعاتفيومحليا  عالميا

القوةقاطنولتعززللجامعةوالخارجيهالداخليةالبيئةتطويرعلىتساعدانالنتائج

بشكلسبةمناحلولوايجادالتحدياتمواجهةعلىللمقدرةالمتاحهالفرصمنوتستفيد

المحليةالجودةومعاييرالعالميةالاعتماداتمتطلباتتحققالجامعةيجعلمماايجابي

لاستاذابوجودالورشةعقدتحيث.الجامعاتتصنيفمستوىرفعفيتساهمالتي

يالسرطاوايادالدكتورالجودهوضمانالاعتمادمركزومديررواشدةاكرمالدكتور

فيسالتدريهيئةاعضاءمنوثلهالردايدةسوسنوالاستاذةمهيداترزانوالدكتورة

.الجودةوضمانالاعتمادمركزفيوالاداريينوالفنادقالسياحةكلية
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تصدر العدد الاول من نشرتها الإخبارية إلكترونيًا" اليرموكسياحة 
جاءتوقدالإلكترونية،الإخباريةنشرتهامنالأولالعدداليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةاصدرت

إعدادرورةبضالمختلفةالجامعةلكلياتمسّاد،إسلامالدكتورالجامعةرئيسلتوجيهاتاستجابةالخطوةهذه

أشاروالتيمسّاد،للدكتورافتتاحيامقالاالعددوتضمن.بالكلياتللتعريفدوريبشكلتصدرإخباريةنشرات

ً االسياحيالقطاعبمنحالحسينبنالثانيعبداللهالملكالهاشميةالجلالةصاحبرؤيةالىفيها مُنقطعهتماما

ً النظير، ً تفاصيلهكافةمُتابعا التيبالإنجازاتخرهفعنفيهاأعربكماللاقتصاد،الرئيسالمُحركبأنهمؤمنا

والتياليرموكامعةجفلسفةمنالمُستمدةالط موحةوأهدافهاالمُستقبليةورؤيتهاوالفنادقالسياحةكليةحققتها

.اللازمةمليةوالعالعلميةوالكفاءاتبالمهاراتطلبتهاتسليحإلىتهدفالتيالناشئةالكُلياتمنتعُد  

اهمأحديعتبريوالذالسياحيالتعليمأهميةالترحيبيةكلمتهفيرواشدةاكرمالدكتورالكليةعميدواستعرض

شريةالببالمواردمجالاتهاختلافعلىالقطاعرفدفيدورمنلهلماالسياحيوالتطورالتنميةعناصر

الامرالسياحيةتهتجربعلىينعكسمماالضيفاستحسانتجدبصورةالسياحيالمنتجلتقديموالمؤهلةالمدربة

المسارىعليحتويوالذيالأردنفيالجديدالثانويالنظامالىأشاركمازيارته،تكرارعلىينعكسالذي
BTEC)المهنــيوالمسارالأكاديمي Business and Technology Education Council)يضموالذي

لضيافةاإدارةمجالفيالأولمنفردينمساريننصيبهاكانوالتيالسياحةمنهاالمهنيةالفروعمنالعديد

صدارالإهذاانالىالمجلةتحريرهيئةرئيسشطناويحكمالدكتوروأشار.والسفرالسياحةفرعوالأخر

وتطويرالأكاديميةالمعرفةإثراءفيتسهممتميزةعلميةودراساتوأبحاثومقالاتاخبارتقديمإلىيهدف

المستوىعلىالمستدامةالتنميةتحقيقفيوالمهمةالحيويةالقطاعاتمنيعدالذيوالفنادق،السياحةقطاع

غطيتالتيوالمقالاتالاخبارمنمجموعةاختيارعلىالتحريرهيئةحرصالىبالإضافة،والعالميالمحلي

تهممعاصرةاقضايتتناول.والضيافةالسياحةصناعةوفرصبتحدياتوثيقةصلةوذاتمتنوعةموضوعات

الضوءيطتسليتمحيثالكلية،عنمميزةأخباراً العدديتضمنكما.سواءحدعلىوالممارسينالأكاديميين

.التدريسهيئةوأعضاءالطلابوإنجازاتوالفعاليات،الأنشطةعلى
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قيتحصل على شهادة الاعتماد الدولي في جودة التعليم السياحي والفند" اليرموك"

الاعتمادهادةشعلىالتواليعلىالثالثةوللدورةاليرموك،جامعةفيوالفنادقالسياحةكليةحصلت

عاممنفترةللالعالمية،السياحةمنظمةمن،"التيدكوال"والفندقيالسياحيالتعليمجودةفيالدولي

ذلتهابالتيالجهوديتُوجالانجازهذاإنمسّاد،إسلامالدكتورالجامعةرئيسوقال.2024-2027

السياحيليمالتعفيالحديثةالتطوراتلمواكبةالدراسية،وخططهامناهجهاتطويرفيالكليةوتبذلها

لتسهيلمفيدهوامكللتقديمالكليةفيوالإداريةالتدريسيةالهيئتينأعضاءبجهودمشيداوالفندقي،

هذهلىعالكليةحصولأنوأضاف.التطبيقيةومهاراتهمالعلميةمعارفهموتعزيزالطلبةتعليم

الاعتماداتملففيالصحيحالمسارعلىتسيرُ اليرموكجامعةأنعلىيبُرهنالدولية،الاعتمادية

لافتاودوليا،امحليالمرموقةمكانتهاتأكيدوبالتاليالمطلوبة،الأكاديميةالمعاييرأقصىوفقوالجودة
نيسانفيالصادرالتخصصات،/للجامعاتالعالميQSتصنيففيتقدم  منالجامعةحققتهماإلى

العالمحولجامعة150-101أفضلفئةضمنالجامعةفيهصُنفتوالذيالحالي،العاممنالماضي

أنة،رواشدأكرمالدكتورالكليةعميدأكدجهته،من.والترفيهوالضيافةالسياحةإدارةمجالفي

سوقيفالكليةلخريجيالتنافسيةزيادةفيالمساهمةشأنهمنالاعتماديةهذهعلىالكليةحصول

لبرامجويقللتس"التيدكوال"شعاراستخدامإلىإضافةوالدولي،والعربيالوطنيوالفنادقالسياحة

منوالسياحيةةالفندقيالمجالاتفيالكليةلطلبة"بعُدعن"مجانيةتدريبيةفرصوتوفيرالكلية،

زيادةفييةالدولالاعتماديةهذهأهميةإلىوأشار.العالميةالسياحةلمنظمةالتابعة"التيدكوال"أكاديمية

العالمية،احةالسيمنظمةتنظمهاالتيالدوليةالمشاريعفيالانخراطعلىوأساتذتهاالكليةطلبةقدرة

الكليةبطلبةيوالفندقالسياحيالقطاعفيالمشغلينلدىتتعززالتيالثقةمستوىرفعوبالتالي

يفكوادرهبذلتهاالتيالجهودعلىالجامعة،فيالجودةوضمانالاعتمادمركزشاكراوخريجيها،

واحدةهياليرموك،جامعةأنيذكر.الاعتمادهذاعلىللحصولالخاصالملفلتقديمالكليةمساعدة

.والفندقيالسياحيالتعليمجودةفيالدوليالاعتمادشهادةعلىحاصلةعربية،جامعاتأربعبينمن
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الوطنيحفالمتالىميدانيةبزيارةالطلبةشؤونعمادةمعوبالتعاونوالفنادقالسياحةكليةطلبةقام

ميدانيةبزيارةةالطلبشؤونعمادةمعوبالتعاونوالفنادقالسياحةكليةطلبةقامالجميلةللفنونالأردني

"رشيفالأالفوتوغرافيالمعرضعلىللاطلاعوذلكالجميلةللفنونالأردنيالوطنيالمتحفالى

الصورمنمجموعةعلىالطلبةاطلعوقد.("1960-1860)من،وحضارة،تاريخإرث/المسيحية

والحياةيالمعمارالمجالعنلمحةتقدموصوروالقدسالاردنفيالكنائستبينالتيالفوتوغرافية

.الأردنفيالدينيةالسياحةمنتجابرازالىالزيارةهذهمثلتلعبإذالأردنيالثقافيوالإرثالرعوية

طلبة السياحة والفنادق في دورة تدريبية مع مؤسسة التدريب المهني في إدارة اعمال مكاتب السياحة والسفر

ريبيةتددورةفيبالمشاركةالسياحيةالإدارةتخصصفيوالفنادقالسياحةكليةطلبةمنمجموعةقام

تستهدفتيوالوالسفرالسياحةمكاتبإدارةفيوالمتعلقةالمهنيالتدريبمؤسسةنظمتهاالتيومتخصصة

مديريةفيقدتانعوالتي,والسفرالسياحةشركاتاعمالمجالفيكفاءتهمورفعالمتدربينالطلبةتأهيلالى

ينبالواقعةالفترةفياستمرتوالتيالسياحةوزارةمعبالتعاونالشمالإقليمفيالمهنيالدريب

الوكيلشركةمنمعتمدةشهاداتعلىالمشاركينالطلبةحصلوقد31/10/2024الى21/10/2024

الطلبةوقام.ساعة(40)لمدةالمكاتببإدارةالمتعلقالتدريبيالبرنامجحضوراتمواوقدوالسفرللسياحة

شركاتالأعممساقفيزملائهمامامالدورةهذهفيتلقوهاالتيومعارفهموخبراتهمتجربتهموعرضبتقديم

.والسفرالسياحة
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محاضرةديملتقوالسفرللسياحةالاردنصقروكالةمكتبتستضيفوالفنادقالسياحة

ً السياحيةالشركاتاعمالحوللطلبتها جامعةفيوالفنادقالسياحةكليةمنحرصا

راتالمحاضمنسلسلةعقدإلىالكليةعمدتالدراسة،مقاعدعلىطلابهانحواليرموك

اقمسوضمن.العمللسوقاللازمةالمهنيةوقدراتهممهاراتهمتعزيزبهدفالتدريبية

لمتمثلةاالأردنصقرمكتبمعوبالتعاونالكليةنظمتوالسفرالسياحةشركاتاعمال

منديدالعوتناولتوالسفرالسياحةشركاتاعمالأهميةعنمحاضرةعيدحسامبالسيد

وتنظيمنادقالفمعالتواصلوكيفيةالسياحيةالشركاتبأعمالالقيامكيفيةحولالمحاور

لتحدياتاهيوماالفندقيةالغرفوأنواعالسياحيةالبرامجأسعاربناءوطريقةالرحلات

رةالمحاضهذهانالىعيدحسامالسيدوأشار.السياحةوكيلتواجهانالممكنمنالتي

طلبةينبماالبتراءمدرجفيالأردنيةالجامعةفيعقدهاسيتملمسابقةتحضيريةهي

ماتالمعلولاختبارالأردنيةوالجامعةاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليتي

للفائزينزجوائتقديمسيتمحيثالمحاضرة،هذهفيالطلبةعلىعرضتالتيالسياحية

.المسابقةفي
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كلية السياحة والفنادق تنظم لقاء ترحيبي وتعريفي في الكلية واقسامها

2024الجددهابطلبتوتعريفيترحيبيلقاءاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةنظمت

وذلكلسياحياوالارشادالفندقيةوالادارةالسياحيةالادارةفيالمتمثلةالكليةاقسامفيالمقبول

بةالطلمنوقويايجابيتفاعلوجدتساعتينلمدةاللقاءواستمر2024-10-20الاحديوم

اكرمورالدكتالأستاذوالفنادقالسياحةكليةعميدالقاهابكلمةاللقاءهذابدأوقدالمقبولين

سياحةالكليةواسرةالكبيرةاليرموكجامعةاسرةالىانضمامهمالجددللطلبةمباركارواشدة

الثلاثالبرامجفيالطلبةيدرسهاالتيوالمجالاتالتخصصهذااهميةلهممبيناخاصبشكل

علىحصولهمفرصوالتخرجبعدوالفندقيةالسياحيةللتخصصاتالمستقبليةالوظيفيةوالفرص

نديلقرناالدكتورةالاستاذةاللقاءحضروقد.الدراسةمقاعدعلىوهموتدريبتوظيفعقود

لبناءتهاواهميللطلبةالمركزيوفرهاالتياللغاتحزمعنللطلبةللحديثاللغاتمركزمديرة

الىالفنادقوالسياحةكليةوخاصةالجامعةطلبةلحاجةاللغويةالمجالفيللطلبةمعرفيةقواعد

للغاتافيمعتمدةدوليةامتحانعقدفيالمركزدوروكذلكوبسهولةالعملسوقلدخولاللغة

لغاياتدمالمقالانجليزيةاللغةمستوىامتحانعلىالطلبةتدريبفيالمركزودورالمختلفة

هذهانذكرايرازموسياتفاقيةمظلةتحتخاصبشكلوالكليةالجامعةلطلبةالثقافيالتبادل

العميددمساعاشرافتحتوالفنادقالسياحةكليةطلبةفعالياتهوادارعليهاشرفقداللقاء

فاطمةاذةالاستالفنادققسمفيالمتفرغغيروالمحاضرخصاونةزاهرالاستاذالطلبةلشؤون

يوضحيديووفبهالخاصالتدريبومجالاتتقديميعرضقسمكلعنالطلبةقدموقدالكفريني

طلبةاووالسفرالسياحةمكاتباوالفنادقفيسواءالميدانفيوهمالميدانيالتدريبطلبة

دراسةالمقاعدعلىالذينالكليةوطلبةالخريجيمنعدداستضافةتمكماالسياحيالارشاد

للطلبةفيزالتحمنكنوعوالفندقيالسياحيالقطاعفيالمختلفةالمجالاتفيانجازاتوحققوا

.الأردنيالعملسوقحاجةومدىالتخصصهذاباهمية
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كلية السياحة والفنادق تشارك بورشه قادة المستقبل في القطاع السياحي 

بيةتدريورشةفياليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةطلبةمنمجموعةشاركت

كليةّمعالتعاونبالأردنيةالجامعةفيوالسّياحةالآثاركليةّفيالسّياحيةّالإدارةقسمنظمها

قادة":عنوانبوالسّفرللسّياحةالأردنصقرومكتباليرموك،جامعةفيوالفنادقالسّياحة

إلىرواشدة،أكرمالدكتوروالفنادقالسياحةكليةعميدوأشار."السّياحيّ القطاعفيالمستقبل

الجامعاتطلبةمنومتميزواعجيلخلقهوالورشةهذهمثلفيالمشاركةمنالهدفأن

الناّقد،تفّكيروالالهادف،التعّلمّعلىوتحفيزهمللتميزوخارجهالأردنداخلسفراءليكونوا

أمامارهمأفكلعرضللطلبةفرصةوأنهاكما.السياحيالقطاعوخدمةالذّاتي،والتطّوير

منالطلبةديستفيبحيثالسياحي،الأردنصقربمكتبمتمثلةمتخصصة،تحكيملجنة

السيداموق.حولهاوالأفكارالمعرفةوتبادلالأردنيةالجامعةمنالآخرينالمشاركينتجارب

مجموعةوطرحالتفّاعليةّ،الورشةوتقديمبإدارةالأردنصقرمكتبمنعيدالحاجحسام

الآثاروكليةّوك،اليرمجامعةفيوالفنادقالسّياحةكليةّمنالمشاركينللفريقينالأسئلةمن

للطلبةالموجهةالتفاعليةالأسئلةمنالعديديحملاللقاءوكانالأردنيةّالجامعةفيوالسّياحة

وميادةرموكاليجامعةمنجمعةماسةالطّالبةمثلّتهمااللذّانالفريقانتميزوقدالحاضرين

صلحالورشةنهايةوفي.مميزةعلميةإجاباتتقديمخلالمنوذلكالأردنيةّالجامعةمن

فندقفيالتدّريبفرصمنعددتوفيرخلالمنعدهجوائزعلىالفائزون،الطّلبةُ 

دنالأرصقرمكتبوقدمبلازا،الكراونوفندقعمان،هيلتونوفندقالفورسيزونز،

اليرموكجامعةوالفنادقالسياحةلكليةدرعاالتفّاعليةّ،للورشةالراعيوالسّفرللسّياحة

لشؤونةالسياحكليةعميدمساعدخصاونةزاهرالاستاذالكليةعميدعنبالنيابةواستلمه

.الطلبة
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ة من برنامج افاق السياحة مع الزميلة منار علي وضيف الحلقة الدكتورة فخرية درابس

كلية السياحة والفنادق بجامعة اليرموك

حي تكريم كلية السياحة والفنادق لحصولها على الاعتماد الدولي في التعليم السيا

TEDQUAL  للدورة الثالثة على التوالي
السياحةكليةمتكريتمالدوليةالاعتماداتعلىالحاصلةالكلياتلتكريماليرموكجامعةاحتفاليةضمن

للدورةلميةالعاالسياحةمنظمةمنالسياحيالتعليمفيالدوليالاعتمادشهادةعلىلحصولهاوالفنادق

العامفيمرةوللأفيهاالتدريسيةالهيئةأعضاءجميعبجهودالكليةعليهاحصلتاذالتواليعلىالثالثة

دورتهاوفي(2023-2019)سنواتلثلاثالثانيةدورتهافيعليهاحصلتثمواحدعاملمدة2018

هذهبتسليمالمعايطةرويدهالدكتورةالأستاذمعاليقامتوقد.(2027-2024)منالممتدةالثالثة

السياحةليةكعميدرواشدهاكرمالدكتورالأستاذالكليةعنتسلمهااذوالفنادقالسياحةكليةالىالشهادة

والطلبةنادقوالفالسياحةكليةفيالتدريسيةالهيئةأعضاءجميعالىنتقدمالمناسبةوبهذهوالفنادق

.مياوعالوإقليميامحلياالكليةمكانةلرفعةالعظيمالجهدهذافيساعدواالذينالمحليوالمجتمع
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ا في قاعدة تكريم الاستاذ الدكتور عمر العنانزه في كلية السياحة والفنادق الأكثر نشر

2023-2019في كلية السياحة والفنادق للأعوام  Scopusبيانات

الاكثراتالكليمستوىعلىالباحثينمنثلةبتكريماليرموكجامعةاحتفاليةضمن

للاعوام(Scopus))سكوبسالباياناتقواعدضمنالمصنفةالعلميةالمجلاتفينشرا

منالفنادقوالسياحةكليةمنالعنانزةعمرالدكتورالاستاذتكريمتمفقد2029-2023

تاذالاسانويذكرالمعايطةرويدهالدكتورةالاستاذمعاليالامناءمجلسرئيسقبل

.الفترةهذهخلالبحثا(28)يقاربمابنشرقامقدالعنانزةالدكتور

فيالوريوسالبكلطلبةورشةوالفنادقالسياحةكليةعقدتالطلبة،مهاراتلتطويرالدائمالسعياطارفي

الدكتوردمقحيثالذاتية،السيرةكتابةالسياحيوالإرشادالسياحية،والإدارةالفندقية،الإدارةتخصصات

الاخطاءمنةخاليذاتيةسيرةاعدادكيفيةلهموشرحللطلبة،الورشةهذهالفندقيةالإدارةقسمرئيسطهعمر

وذلك،الورشةهذهفيتداولهاتمالتيالهامهبالارشاداتالاخذالطلبةجميعطهالدكتوروجهكماالشائعة،

بعدماياحيالسالقطاعفيعملعلىتقديمهمعندالعملاصحابعندمقبولةتكنذاتيةسيرةتصميملغايات

باهتمامواعتزازهشكرهعنانزةعمرد.أوالفنادقالسياحةكليةعميدنائبوجهالورشة،نهايةوفي.التخرج

باخذوجهكماالحالية،التكنولوجيةالتطوراتظلفيخاصةاهميةمنلهالماالورشةبهذهالطلبة

ذاتيةرةسيكتابةمنللانتهاءوذلكالاهتمام،بعينالمحاضرالدكتورقبلمنشرحهاتمالتيالملاحظات

اصحابقبلمنوالاهتمامبالقبولوتتمعواسعصدىذاتاحترافيةذاتيةسيرةكتابةالىوالوصولتقليدية،

.والسياحيةالفندقيةالمنشأت
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وير انطلاقا من اهتمامها الدائم بتط"امتحان الكفاءة الجامعي"السياحة تعقد لقاء توعوي عن 

. مهارات الطلبة

كفاءةبالالخاصالإمتحانعنتوعويةورشةاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةعقدت

عاملتخرجهمالمتوقعالفندقيةوالإدارةوالسفر،السياحةقسميلطلبةالاردنيةالجامعية

مورالأببيانحجيلةابومحمدالدكتوروالسفرالسياحةقسمرئيسقاموقد،2024/2025

علىمقبلطالبكلعندالاعتبارعينفيتوخذانيجبالتياللازمةوالارشاداتوالخطوات

خاصةالوالتعليماتبالشروطالالتزامإلىالطلبةحجيلةابوالدكتورودعىالامتحان،اجراء

.الجامعيبالكفاءةالخاصبالامتحان

تنظم ورشة لطلبة الدراسات العليا " سياحة اليرموك 
السياحيةيفالماجستيربرنامجفيدراسةمقاعدعلىزالوالاممنالعلياالدراساتلطلبةورشةوالفنادقالسياحةكليةنظمت

Researchبعنوان writing skills and challenges for postgraduates””البدارنةمحمدالدكتورالورشةمنظمقاموقد

بدارنةلدكتوراعملحيثالبحثية،مسيرتهاثناءالعلياالدراساتطالبتواجهالتيالامورمنالعديدعنمفصلشرحبتقديم

اثناءعلياالالدراساتطالبباعدادهايقومالتيالعلميةالرسالةبينماالهامةالفروقاتبماهيةالطلبةعندالوعيزيادةعلى

.المعتمدةالعالميةوالمحليةالمجلاتفينشرهالغاياتالباحثينباعدهايقومالتيالبحثيةالورقةاعدادوبينالدراسية،المسيرة

للرسالةالرئيسيوعالموضاختياركيفيةفيابتداءالعلياالدراساتطالبتواجهالتيالشائعةالتحدياتبدارنةالدكتوربينكما

ترونيةالالكالمصادرمنوغيرهااليرموكجامعةكمكتبةالهامةالمعلوماتيةالمصادرمنالمراجعجمعبكيفيةمروراالعلمية،

الباحثيواجههايالتالصعوباتلتحويلالسليمةالطرقهيوماالعلمية،الرسالةمقترحكتابةوكيفيةالرسالة،كتابةعندالهامة

.العلميةالرسالةكتابةفيايجابيةحلولالى
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العالمية في حجوزات الطيران من  Galileoطلبة كلية السياحة يحصلون على شهادة 

الملكية الأردنية

امعةوج(عالية)الأردنيةالملكيةالجويةالخطوطبينالموقعةالاتفاقيةبنودضمن

بتثبيتةالأردنيالملكيةقامتأثرهاعلىوالتيوالفنادقالسياحةبكليةممثلةاليرموك

يةكلمختبرفيالحاسوبأجهزةعلىالطيرانلحجوزاتالعالميGalileoجاليليونظام

قيامعلىرفينالطبينالاتفاقتمالاتفاقيةمنالسادسالبندوفي.مجاناوالفنادقالسياحة

الحاصلينوالفنادقالسياحةكليةطلبةباختبارالأردنيةالملكيةطرفمنالنظامخبراء

Tourismالسياحيةالمعلوماتنظممساقضمنعاليةعلامةعلى Information
Systemدنيةالأرالملكيةمنومصدقةمعتمدةشهادةعلىالطلبةحصولمقابلفصليا

والسفرالسياحةوكالاتفيالعملاووسفرسياحةمكتبانشاءمنعليهاالحاصلتمكن

بالفريقوالفنادقالسياحةكليةعميدرواشدةأكرمالدكتورالأستاذرحبوقدسهولةبكل

نظامفيالخبيردرادكةمأمونبالمهندسممثلالأردنيةالملكيةطرفمنالضيف

لتقديمفنادقوالالسياحةكليةلطلبةقدمتهاالتيوالخدماتالجهودمثمنالأردنفيجاليليو

دكةدراالمهندسشكروقد.العملسوقفيالدخولمنلتمكينهملهموالمهاراتالمعارف

هذالمثأهميةللطلبةوبينالأردنية،الملكيةمعالبناءالتعاونعلىاليرموكجامعة

المهندسقبلمنالامتحانادارةتموقد.الطلبةعليهايحصلالتيوالشهادةالنظام

يفنجحواالذينالطلبةعددانيذكرالمساقمدرسالخصاونةزاهروالأستاذالدرادكة

.طالب29بلغقدالشهادةعلىوحصلواالامتحان
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اءة تتفقد طلبتها الخاضعين لإمتحان الكف" سياحة اليرموك “

الجامعي

الدكتورالأستاذعميدهابرئاسةاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةقامت

اءبإجرطلابهايقومالتيالمختبراتعلىميدانيةجولةبعملرواشدهاكرم

ريسيةالتدالهيئةواعضاءرواشدهالدكتوروتفقد.بهاالجامعيالكفاءةإمتحان

بينوقد.للامتحانيخضعونممنوالفنادقالسياحةكليةطلبةجميعلهالمرافقة

منالعديدمنيحمللمانظراالامتحانهذااهميةالطلبةامامرواشدهالدكتور

علىطلبةالجميعوحثالتخرج،بعدماالعملسوقفيالطالبتفيدالتيالمزايا

أنةالطلبامامرواشدهالدكتورأكدوقدوالاهتمام،الجديةبعينالاختبارهذااخذ

نهوضللوذلكالبشرية،الكفاءاتمنالمستمرالرفدالىيحتاجالاردنوطننا

.المستوياتاعلىالىبهوالارتقاءالاردنيالسياحيالقطاعفيدائما
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HACCPتحليل المخاطر ونقاط الضبط الحرجة 

لضبط الحرجة تحليل المخاطر ونقاط ا” نفذت كلية السياحة والفنادق الورشة الثانية بعنوان

HACCP الدواء، ، بالتعاون مع المؤسسة العامة للغذاء و"في المنشآت السياحة والفندقية

.ساعة تدريبية20والتي استمرت لمدة خمسة أيام، بواقع 

مهارات التواصل لدى الدليل "سياحة اليرموك تنظم ورشة عمل بعنوان 

”السياحي من الدور التقليدي الى الدور الاحترافي

فةمعرزيادةالىتهدفالتيالمحاضراتمنسلسلةالسياحةكليةعقدت

ضراتالمحاهذهضمنومنالمتنوعةالقيملتعزيزبالإضافةالطلبةومهارات

دىلالتواصلمهارات)بعنوانمحاضرةخريسحيدرسوسنالدكتورةقدمت

هدفتحيث.(الاحترافيالدورالىالتقليديالدورمنالسياحيالدليل

الدليللدىيهاعلالمتعارفالتقليديةبالمهامالكليةطلبةتعريفالىالمحاضرة

سياحيدليلالىالسياحيالدليليتحولكيفاستعرضتثمومنالسياحي

بالدلالةمختصةعلميةابحاثعلىبناءالدراسةهذهوجاءتمحترف

ىلدالاحترافيةمؤشراتاهموكانت.خريسالدكتورةبهاقامتالسياحية

كلبينوالتفريقالمكانقصةوسردالتفسيرعلىقدرتهالسياحيالدليل

عرفةموبالتاليالديمغرافيةالمؤشراتعلىبناءيرافقهاسياحيةمجموعة

للغةتلفةالمخوالمعانيللإشاراتالثقافيالاختلافوفهممعهمالتعاملكيفية

السياحيةللأفواجوالزمانيالمكانيالتنظيمعلىالفائقةقدرتهكذلكالجسد

ماماتهماهتتلبيبنشاطاتالسياحيةالمجموعةوادماجالدعابةبحسوالتمتع
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ادقوالفنالسياحةكليةالىزيارةفيالأردنيةالطهاةجمعيةمنفريق

ممثلةالأردنيةالطهاةجمعيةفريقمنمجموعةوالفنادقالسياحةكليةاستقبلت

بزيارةامواقالذينالحنيطيعبيروالسيدةالجمعيةسرأمينفريتخعليبالشيف

مجالفييةالفندقالإدارةطلبةتعليمواقععلىللاطلاعوالفنادقالسياحةكليةالى

منالمزيدوتقديمالطلبةهؤلاءمهاراتمنللاستفادةوالشرابالطعامإنتاج

تمدوقالعمل،سوقفيالفندقيةالإدارةطلبةيحتاجهاالتيوالمعارفالمهارات

بشهاداتوتزويدهمالطلبةهؤلاءبتدريبالمتعلقةالبنودمنالكثيرحولالنقاش

يالسعالىاللقاءوخلصوالشراب،الطعامإنتاجمجالفيالجمعيةمنمعتمدة

أعضاءبينعمليةوالالعلميةالخبراتتبادلعلىتركزالطرفينبيناتفاقيةلتوقيع

حضردوق.الطلبةمصلحةعلىينعكسبماالأردنيةالطهاةوجمعيةالتدريسهيئة

نائبالعنانزةدعمر.أزرواشدةاكرمد.أوالفنادقالسياحةكليةعميدكلاً اللقاء

والأستاذهطعمرالدكتورالفندقيةالإدارةقسمورئيسوالفنادقالسياحةكليةعميد

.والتدريبوالاتفاقياتالطلبةلشؤونالعميدمساعدخصاونةزاهر
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يرية فريق استدامة طلابية في كلية السياحة والفنادق ينظم ورشة عمل بالتعاون مع مد

"السياحة المستدامة وتقليل الأثر البيئي"الادارة الملكية لحماية البيئة بعنوان 

نظمالماجستيروالبكالوريوسلطلبةالمستدامةالتنميةوتحقيقالبيئيالوعيتعزيزإطارفي

الادارةمديريةمعبالتعاونوالفنادقالسياحةكليةفيعملورشةطلابيةاستدامةفريق

طلبةمنعدداركةبمش"البيئيالأثروتقليلالمستدامةالسياحة"بعنوانالبيئةلحمايةالملكية

البيئةسمقرئيسالفاعوريمروانالمقدمقدمهاالتيالورشةوتناولت.والفنادقالسياحةكلية

الحفاظفيةالمستدامالسياحةأهميةالبيئة،لحمايةالملكيةالادارةمديريةمنالشمالإقليمفي

علىتؤثرالتيةالسياحيوغيرالسياحيةالأنشطةعنالناتجالبيئيالأثروتقليلالبيئةعلى

عبداللهالملكجلالةيوليهالذيالملكيالدورالىومباشرة،وغيرمباشرةبطريقةالبيئة

المتعلقةتمراتبالمؤومشاركتهمالبيئيبالاهتمامالحسينالأميرعهدةووليالحسينبنالثاني

الإدارةيستأسحيثمنالبيئيةالحمايةفيالأردندوروالعالميةالصحةقوانينوبالمناخ،

إقليممقسرئيسأكدكلمته،وفي,تقدمهاالتيوالخدماتوالاهتمامالبيئةلحمايةالملكية

لتعاوناأهميةعلىالفاعوريمروانالمقدمالبيئةلحمايةالملكيةالادارةمديريةفيالشمال

كليةطلبةعلىوأثنىالأردن،فيالبيئيةالاستدامةمفهوملتطبيقالمعنيةالجهاتمختلفبين

ً بتتطلمشتركةمسؤوليةهوالبيئةعلىالحفاظأنإلىمشيراً والفنادق،السياحة منالتزاما

.المحليالمجتمعأوالخاصالقطاعأوالحكوميةالجهاتكانتسواءالأطرافجميع
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م سياحة اليرموك تنظم ندوة افتراضية للرواد الحاصلين على شهادة الجودة في التعلي

في العالم العربي (  التدكوال)السياحي

ريسخحيدرسوسنالدكتورةونظمتهاأدارتهاافتراضيةندوةوالفنادقالسياحةكليةعقدت

السلطانجامعةفيالسياحةقسممعبالتعاونللجلسةومحاورةوالسفرالسياحةقسمعنممثلة

ياحةالسكليةمعأيضاوبالتعاونالأردنفيالملكيةالطهيوكليةعمانسلطنةفيقابوس

الاعتماد)التدكوالشهادةعلىالحصولفيالناجحةالتجاربتناولتتبوكجامعةفيوالضيافة

معيقاتتاستعرضكماالعالميةالسياحةمنظمةعنالصادرة(السياحيالتعليمجودةفيالدولي

السياحةليةكعميدسعادةاستعرضالبدايةفي.معهاالتعاملوكيفيةالتدكوالشهادةعلىالحصول

وكيفيةالاعتمادعلىالحصولمراحلرواشدةأكرمالدكتورالأستاذاليرموكجامعةفيوالفنادق

الكادروالكليةطلبةلمصلحةالاعتمادهذامنالاستفادةتفعيلضرورةعلىشددكماتجديده

تاستعرضكما.للزملاءخبراتوتبادلدراسيةمنحمنالاستفادةميزةخلالمنالتدريسي

دولةأولكالعمانيةالتجربةقابوسالسلطانجامعةفيالسياحةقسممنصلتيماجدةالدكتورة

فيلالأوسيكونماجستيربرنامجلاستحداثوتطرقتالتدكوالشهادةعلىتحصلعربية

طهيالأكاديميةمديرتحدثجهتهمن.الفعالياتإدارةفيسيتخصصحيثالأوسطالشرق

.Mrروسيلجاكالسيدالملكية Jacques Rossellمؤسسةأيعليهاتحصلالتيالميزةعن

احرصيعنيمماالاعتمادهذاعلىحصولهاعندوالفنادقالسياحةفيمتخصصةتعليمية

قسميسرئأضافكما.مستقبلاتجديدهاعلىالمقدرةمنوالتأكدالجودةلضمانأكبرومسؤولية

أنالشاذلينالحسأبوالدكتورالسعوديةالعربيةالمملكةفيتبوكجامعةفيوالضيافةالسياحة

حتىالهامالاعتمادهذاعلىللحصولتطمحأنهاإلاسنتينمنذتأسستكونهاحداثتهارغمكليته

الكلياتهذهبينتعاونمنتوصياتطرحتمالنهايةوفي.المنطقةفيتنافسيامكاناتضمن

.مستقبليةندواتسلسلةعقدعلىالاتفاقوتمالشهادةهذهعلىبحصولهاالمميزة
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كلية السياحة والفنادق تنظم ورشة عمل حول الإتيكيت 

والبروتوكول
السياحةمجالفيوالطالباتالطلابمهاراتلتعزيزسعيهاإطارفي

2024ديسمبر8الموافقالأحديوموالفنادقالسياحةكليةنظمتوالفنادق،

رةالدكتوالورشةقدمتوالبروتوكول،الإتيكيت"حولمتميزةعملورشة

الإتيكيتبالمتعلقةوالسلوكياتالقواعدأهمالورشةتناولت."الدرابسةفخرية"

علىركيزالتمعالعمل،بيئةفيأوالاجتماعيةالحياةفيسواءوالبروتوكول،

السياحيةالمؤسساتصورةوتعزيزالأداءتحسينفيالمهاراتهذهدور

منمشاركينالتمكينإلىتهدفتفاعليةأنشطةالورشةتضمنتكما.والفندقية

الطلابنمكبيربإقبالالورشةحظيت.مناقشتهاتمتالتيالمفاهيمتطبيق

هاراتهممتطويرإلىالهادفةالمبادرةلهذهتقديرهمعنأعربواالذينوالطالبات

.والمهنيةالشخصية
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امعة نادي التراث في كلية السياحة والفنادق يزور متحف التراث الاردني في ج

اليرموك
نظمب،الطلالدىوالتراثيالثقافيالوعيتعزيزإلىالهادفةاللامنهجيةالأنشطةضمن

بجامعةالاردنيالتراثمتحفإلىميدانيةزيارةوالفنادقالسياحةكليةفيالتراثنادي

الدكتورةبإشرافالزيارةوتمت.2024ديسمبر8الموافقالاربعاءيوموذلكاليرموك،

والطلبةالناديأعضاءمنعددوبمشاركةالكفرينيفاطمةوالانسةدرابسةفخرية

يق،العروتراثهالغنيالأردنتاريخعلىالطلبةإطلاعإلىالزيارةهذهتهدف.المهتمين

طورتمراحلترويالتيوالتاريخيةالأثريةالقطعمنواسعةمجموعةعلىتعرفواحيث

الثقافيالتراثعلىالحفاظأهميةحولنقاشاتالزيارةتخللتكما.المنطقةفيالحضارات

الأستاذعةالجامرئيسلرؤيةتحقيقاًالفعاليةهذهتأتي.الوطنيةالهويةتعزيزفيودوره

أساسياًءًاجزباعتبارهاالطلابيةالأنديةتفعيلأهميةعلىيؤكدالذيمساد،إسلامالدكتور

وقدهذا.ةوالمعرفيالثقافيةآفاقهموتوسيعشخصياتهم،وصقلالطلبةمهاراتتنميةمن

لىعالاردنيالتراثمتحفلإدارةوتقديرهاشكرهاعندرابسةفخريةالدكتورةأعربت

ظريةالنالجوانبربطفيالزياراتهذهمثلأهميةعلىمؤكدةوتعاونهم،استقبالهمحسن

.وطنهملتراثالطلبةانتماءوتعزيزبالعملية،
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عالية بعنوان طلبة فريق استدامة طلابية ولجنة التدخين في كلية السياحة والفنادق يقيمون ف

”خذ تفاحة واترك السيجارة"

ريقفطلبةنظمالتدخين،بمخاطروالتوعيةالعامةالصحةتعزيزإلىتهدفخطوةفي

تفاحةخذ"عنوانتحتفعاليةوالفنادقالسياحةكليةفيالتدخينولجنةطلابيةاستدامة

الطلابمنراً كبيإقبالاً الكليةحرمفيأقيمتالتيالفعاليةتأتيحيث."السيجارةواترك

غيرنالتدخيعادةاستبدالعلىالمشاركينتشجيعتمحيثالمدخنين،وغيرالمدخنين

النصائحقديموتللجسمالعامةالحالةتحسينفييساعدصحيكخيارالتفاحبتناولالصحية

توعويةنصائحمتقديجانبإلىالمشاركين،علىالتفاحتوزيعالفعاليةوتضمنت.لهموالفوائد

الطلابلبعضتجاربعرضإلىبالإضافةالسليمة،التغذيةوفوائدالتدخينأضرارحول

الأستاذوالفنادقالسياحةكليةعميدأكدوبدورة.زملائهمامامالتدخينتركفينجحواالذين

العاداتمفهومتعززالتيالانشطةهذهمثلإقامةأهميةالىرواشدةعاطفأكرمالدكتور

علىتؤثرلتياالعاداتهذهمثلتركعلىالكليةطلبةوتوعيةالتدخينيسببهاالتيالسلبية

أحدهيالورشةهذهانبالذكروالجدير.المختلفةالجامعةمرافقنظافةوعلىالصحة،

منكلمعنسيقبالتوالفنادقالسياحةكليةفيالتدخينولجنةطلابيةاستدامةفريقفعاليات

فاطمةاذةوالاستخصاونةزاهرالأستاذوالاتفاقياتوالتدريبالطلابلشؤونالعميدمساعد

.الفندقيةالإدارةقسممنالكفريني
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ة في جامعة كلية السياحة في جامعة اليرموك تشارك في اليوم الوظيفي لكلية اللغات الاجنبي

ال البيت

والسفرةالسياحقسمرئيسشاركالبيت،الجامعةفيالأجنبيةاللغاتكليةأنشطةضمن

تعلمبأهميةةالطلبوعيزيادةبهدفالكليةلطلبةالوظيفياليومفيحجيلةأبومحمدالدكتور

كتورالدأستعرض.والضيافةالسياحةقطاعفيالعملمجالفيودورهاألأجنبيةاللغات

الافقتحلفاكتسابهااللغاتطالبعلىيجبالتيوالاكاديميةالعمليةالخبراتابوحجيلة

ً التفكير،ولغةالثقافةبوابةهياللغةلأن،امامهعاليا وأهميتهااتاللغتعلمضرورةمبينا

هذهانالىمشيراً والضيافة،السياحةبقطاعاللغاتعلاقةأوضحكماللتواصل،كمهارات

عننللباحثيتحولكنقطةالمختلفةوالمهاراتاللغاتيتقنمنتحتاجالمهمةالقطاعات

همتميزينالمالطلبةبأنالوقتبذاتمؤكداوالضيافةالسياحةقطاعفيالحقيقيةالفرص

اتاللغتعلمهمبعدالفرصهذهاستغلواماإذاالعمل،سوقفيحقيقيةفرصأصحاب

في.غفالشوأصحابللراغبينكثيرةمجالاتتفتحأنهاعلىمشيراالسوق،لهذاالمطلوبة

وهيجنبيةالأاللغاتلخريجمطلوبةالمهاراتاتقانفيالجودةأنعلىالتأكيدتماللقاءنهاية

الذييالوظيفاليوموتضمنالمناسبةالوظيفةعلىللحصولالعملسوقمتطلباتإحدى

أسئلةعلىخلالهاجابواالمحاضرينمعمفتوحاوحوارانقاشاوطلبتهاالكليةأسرةحضره

.الكليةطلبةمنالحضورواستفسارات
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محاضرة في كلية السياحة والفنادق حول اخلاقيات البحث العلمي 

سانالانعلىالبحثاخلاقياتمجلسرئيسالطبكليةمنكراسنةريماالدكتورةقدمت

بةلطلمحاضرةالعلياوالدراساتالعلميالبحثعمادةمنعليانريموالدكتورةسابقا

بذلكضةمستعرالعلميالبحثاخلاقياتحولوالفنادقالسياحةكليةفيالعلياالدراسات

قبلبالطالعليهايحصلالتيالموافقاتواهميةوالحيوانالانسانعلىالبحثاخلاقيات

وطرقهالعلميالتوثيقأهميةالمحاضرتينمنكلابينتكماالجامعية،بأطروحتهالشروع

ناولتتوقد.لصاحبهاالفكريةالملكيةحفظفيدورمنلهالماالعلميةوالأمانةوأساليبه

تعرضتواسالعلميالبحثاخلاقياتعنتتحدثالتيالدوليةالمواثيقالكراسنةالدكتورة

الأستاذادقوالفنالسياحةكليةعميدرحبجانبهمن.العالميةالمواثيقلهذهالتاريخيالتطور

فيعلياالالدراساتلطلبةقدمتالتيالمعلوماتعلىبالمحاضرتينرواشدةأكرمالدكتور

الخاصةوالتعليماتالنصائحبكافةالاخذضرورةالعلياالدراساتطلبةعلىواكدالكلية،

فيلمساءلةلأنفسهمتعريضمنخوفاالجامعيةرسائلهمكتابةعندالعلميالبحثبأخلاقيات

اسنةالكرالمحاضرتينمنوكلاالطلبةبينموسعحوارداراللقاءنهايةوفي.المجالهذا

.الطلبةاستفساراتعلىبهااجابتاوعليان
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اع السياحيقادة المستقبل في القط"سياحة اليرموك تستضيف سياحة الهاشمية بورشة عمل تحت عنوان 

الملكةكليةمععاونبالتالكليةلطلبةتفاعليةتدريبيةورشةاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةنظمت

فيالمستقبلادةق":بعنوانوالسفرللسياحةالأردنصقرومكتبالهاشميةالجامعةفيوالتراثللسياحةرانيا

مواجهةمنهموتمكينالطلبةلدىوالتنافسيةالقياديةالمهاراتتعزيزإلىالورشةوتهدف."السياحيالقطاع

نخبةضورحالورشةوشهدت.السياحيالقطاعمهاراتتعلمعلىوالمقدرةوابتكاربثقةالمستقبلتحديات

فيالتراثوللسياحةرانياالملكةوكليةاليرموكجامعةوالفنادقالسياحةكليةمنكلفيالأكاديميينمن

بالسلامفعاليةالافتتاحتمحيثالجامعتين،منالمتميزينالطلبةمنمجموعةإلىبالإضافةالهاشمية،الجامعة

شدةروااكرم.د.أاليرموكجامعةوالفنادقالسياحةكليةلعميدوكلمةالحكيم،القرانمنوآياتالملكي

تحتفاعليةتمسابقةاجراءتمحيثالعجلوني،فردوس.د.أوالتراثللسياحةرانياالملكةكليةعميدونائب

معاعلتفحيثالأردن،صقرمكتبفيوالخارجيةالداخليةالسياحةمديرعيد،الحاجحسامالسيدإدارة

فريقينالتعادلعنالمنافسةأسفرت.التفاعليةالأسئلةمنمجموعةطرحخلالمنالجامعتينمنالطلاب

بتولوالحتاملهعرينالطالبةمنكلاليرموكجامعةمثلحيثالمتنافسين،بينماالنقاطمجموعفي

معتزلبوالطاالتميميوتالاحتمهأبوشوقالطالبةمنكلالهاشميةالجامعةومنالحسينيورؤىالصاحب

رواشدةأكرمرالدكتوالأستاذوالفنادقالسياحةكليةعميدواكد.الجامعتينكلامنالطلبةمنوعدداسعدبالله

تنظيمهاعلىوالفنادقالسياحةكليةتحرصالتيوالأنشطةالفعالياتمنسلسلةضمنتأتيالورشةهذهان

عمر.دوةالدرابسفخرية.دمنكلقاموحيث.الطلبةمنالجديدالجيللدىوالإبداعالقيادةثقافةلتعزيز

ةالمسابقبتحكيمالهاشميةالجامعةمنالروسانرمزي.ودخصاونةنيرمين.وداليرموكجامعةمنطه

قبلمناليرموكعةجامفيوالفنادقالسياحةكليةطلبةتكريمتمالفعالية،نهايةوفي.الفائزيننتائجوإعلان

.المشاركينللطلبةتدريبيةبشهاداتالأردن،صقرومكتبالكليةعميد
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اليوم العلمي لكلية السياحة والفنادق

ً اليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةمجلةلجنةنظمت ً يوما تضمنللكليةعلميا

للعامارهمااصدتمالذينالعدديناحتواهاالتيوالفعالياتوالأنشطةالاخبارجميعاستعراض

وقد31/12/2024فيالثانيوالعدد31/6/2024فيالأولالعدداصدارتماذ،2024

اهااحتوالتيالاخبارأهمعنالشطناويحكمالدكتورالأستاذالمجلةلجنةرئيستحدث

نفذتهاالتياتوالمناسبوالمؤتمراتوالطلابيةوالبحثيةالاكاديميةبالأنشطةالمتعلقةالعددين

وقعالموالفنادقالسياحةكليةعميدرواشدةأكرمالدكتورالاستاذاستعرضكما.الكلية

كالخططلموقعايحتويهاالتيوالمعلوماتبالبياناتلتوعيتهمالطلبةامامللكليةالالكتروني

إضافةليةالكفيالموجودةالبرامججميعفيالميدانيالتدريبوادلةولاسترشاديهالدراسية

بياناتهمالىالوصولوكيفيةالقسمينفيالتدريسيةالهيئةبأعضاءالخاصةالمواقعالى

السياحةقسممنعبابنةالقادرعبدالدكتورالأستاذتحدثوبعدها.منهاوالاستفادةوابحاثهم

ً الهامةالعلميةالمجلاتفيالعلميالنشرفيتجربتهعنوالسفر ً مستعرعالميا اهمضا

ً لخلقاتباعهاالباحثعلىيجيبالتيالإجراءات ً اسما ً علميا خصصهتمجالفيعالميا

ريجاتخاحدىتحدثتالختاموفي.العلميالنشرأهميةعلىالعلياالدراساتطلبةومشجعاً 

تهااطروحاعدادفيتجربتهاحولالفقهاءمنىالطالبةالسياحةفيالماجستيربرنامج

للإتمامالمناسبوالمشرفالعنواناختياروكيفيةكتابتهااثناءواجهتهاالتيوالتحديات

.ومناقشتهارسالتها
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ي جامعة مسابقة اجمل فيديو للمواقع السياحية في كلية السياحة والفنادق ف

اليرموك

ليرموكاجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةفيالسياحيالتسويقلجنةنظمت

بهااركشحيثالطلبةاعمالمنوالاثريةالسياحيةللمواقعفيديواجملمسابقة

ادارةوضعتهامعاييرضمنالفيديوهاتتصميموكانالكليةمنطلبةعشرة

لجنةلتشكيتمتوقدالفيديووجودةوالمحتوىالزمنيةالمدةتتضمنالكلية

الفيديوفازوقدالفيديوهاتعلىالجمهورصوتالىواضافةالغايةلهذهتحكيم

فيواربدفيالسرايادارعنبهتحدثالذيالكيلانيمحمدللطالب(1)رقم

للموقعيقالتسوعنيتحدثالعتوممريمالطالبةقدمتهفيديوالثانيةالمرتبة

عندتهأعالبراهمةمنارالطالبةفازتالثالثةوالمرتبةجرشمدينةفيالاثري

.الاثريقيساملموقعالتسويق
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تهنئة

هابهيئتوالفنادقالسياحةكليةسرةأ

حكمللدكتورتباركالاداريةوالاكاديمية

ناسبةبمالفندقيةالإدارةقسممنشطناوي

.الاستاذيةالىترقيته
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تهنئة

تهابهيئوالفنادقالسياحةكليةأسرة

ورةللدكتتباركالاداريةوالاكاديمية

قسممنالعوداتشامخشبيباريج

الىهاترقيتبمناسبةالسفروالسياحة

الاستاذية
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ة التدريب العملي والميداني لطلبة كلية السياح

والفنادق 

كليةفينؤمن

أنبوالفنادقالسياحة

لاالحقيقةالمعرفة

بالتجربةالاتكتمل

العملية

كلية السياحة 

والفنادق في جامعة 

ر بوابة عبو”اليرموك 

نحو آفاق مهنية 

“واعدة
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قسم الإدارة الفندقية في جولة ميدانيه في فنادق العقبة 

الأستاذقوالفنادالسياحةلكليهالعميدبنائبممثلاالفندقيةالإدارةقسممنوفدقام

ريبتدومشرفطهعمرالدكتورالفندقيةالإدارةقسمورئيسعنانزهعمرالدكتور

العقبة،نهمديفينجومالخمسفنادقعلىميدانيهبجولةجباعتهمحمدالاستاذالميداني

مسؤوليعملقاءاتالزيارةشملتكماالعقبةمدينهفيالمتدربينمتابعهلغاياتوذلك

لرجنسياحياهفندقوشملتنجوم،الخمسفئةمنفنادقعدهفيالبشريةالمواردقسم

وابدت.بيهتالاكوالموفنبيتريوالدبلوالويستوالمنارةوالموفنبيكوالانتركونتيننتال

خلالهامنمتقداتفاقياتوفقالقادمللفصلالطلبةتدريبعلىتامااستعداداجميعها

الطلبةنخرطيالمقابلفيالمتدربين،للطلبةطعامووجباتسكنمعماديامقابلاالفنادق

.التدريبترةالفخلالالطلبةتوظيفامكانيهمعدراسيينفصلينمدارعلىالفنادقفي

فيفندقيةالالإدارةقسمفيالمتبعةللسياسةنتيجةالاتفاقياتهذهبوادرثمرهوجاءت

حزمتينعبرالعملسوقفيالرابعةالسنةطلابينخرطحيثالبكالوريوس،برنامج

فيكاملااوجسديذهنياحضوراً الطالبيعطيمماالدراسيينالفصلينعلىموزعتين

فيهاواجدللتحاجتهوعدمالجامعةفيالنظريةالمساقاتكافةباستكمالهالتدريبمكان

الفندقيةالإدارةالقسموفدقدمكما.واحدةدراسيةسنةتعادلوالتيالتدريبفترةطوال

مدينهفيجومنالخمسفنادقمنوالمستقبليينالحاليينالشركاءلكافةوالامتنانالشكر

.الأطرافكافةمصلحةيخدمبماوتطويرهاالعلاقةتمتينعلىوحرصهمالعقبة
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م في عمان زيارة تفقدية لطلبة قسم الادارة الفندقية في الفنادق الخمسة نجو

من قبل مشرفي التدريب الميداني 

لطلبتهاالفنادقوالسياحةكليةبهاتقومالتيالدوريةالميدانيالتدريبطلبةتفقدضمن

فيلتدريبامشرفيالرفاعيخالدوالسيدالجراحيحيىالسيدمنكلاً قامالميدانفي

شملتمانعمدينةفيميدانيةبجولهوالفنادقالسياحةكليةفيالفندقيةالادارةقسم

الادارةسمقبطلبةالخاصالتدريباجراءاتلتفقدنجومالخمسفئةلفنادقزيارات

منالاماميةاتبكالمكالمختلفةالفندقأقسامعلىبالتدريبالطلبةيقومحيثالفندقية

الزيارةوبنهاية.الغرفوخدمةوالشرابالطعامخدمةوعلىوتوديعهالضيفاستقبال

المستوىىعلوالثناءالزيارةهذهعلىوالشكربالثناءالفنادقمسؤولينقامالميدانية

.الكليةلطلبةالمبهر
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م في عمانقسم الإدارة الفندقية يتفقد طلبته المتدربين في فنادق الخمس نجو

علىللحصولالراميوالفنادقالسياحةكليهفيالفندقيةالإدارةقسممساعيضمن

قاميثحنجوم،الخمسفنادقإلىطلبتهارسالالىالقسمدأبنوعيهتعليميهمخرجات

طلاعللاعمانفيميدانيهزيارةبعملالفندقيةالإدارةقسممناليرموكجامعهمنوفد

حيثمنلبةالطبكافةالفنادقفيالتدريبمشرفيوأشاد.التدريبيةالعمليةسيرعلى

توظيفيفكبيرةرغبةكافةالفنادقوابدتالمعرفي،ومستواهمالعاليةالانضباطدرجة

عنفنادقالوأعربت.المطلوبةالتأهيللمرحلةاستكمالهمفورالمتميزينالطلبةمنعدد

بهايتمتعمالاليرموكبجامعةالفندقيةالإدارةفسممعالشراكةلاستمرارالكبيرةرغبتها

فيقيةالفندالإدارةطلبةأنإلىالإشارةويجدر.ممتازةومهاريةمعرفيةقدرةمنطلبتها

موزعتيننحزمتيعبرالعملسوقفيينخرطونالرابعةالسنةفيالبكالوريوسبرنامج

التيميةالعلالشهادةبجانبعمليةخبرةالطلبةيكسبمماالدراسيينالفصلينعلى

.كبيربشكلالعملسوقفيمرغوبينيجعلهممماالجامعةمنعليهايحصل
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رحلة علمية الى موقع ام قيس الاثري في شمال الأردن

المنتجاتساقاتمفيطلبتهمبرفقةدرابسةفخريةوالدكتورةعبابنةعبدالقادرالدكتورالأستاذقام

وذلكثريالاقيسامموقعبزيارةالمستدامةالسياحةومساقالمحليالمجتمعووالسياحةالسياحية

العمليبالجانبالنظريالجانبربطوتعزيزاجلمن16-12-2023الموافقالسبتيومفي

التاريخيةاوأهميتهقيسأمعنأساسيةبمعلوماتالطلبةتزويدتمالزيارة،وقبل.بالتخصصات

طلبةالمشاركةضمانإلىالتحضيريةالمرحلةهذهتهدف.الأردنفيالسياحةقطاعفيودورها

لمسرحامثل،قيسأمموقعاثارباستكشافالطلبةاستمتع.الزيارةأثناءالموقعمعبنشاط

ساتذتهمأمعمناقشاتفيالطلبةشارككما.طبرياوبحيرةالجولانوإطلالةالمتحف،والروماني

الطلبةاطلعحيث.السياحةلغاياتالأثريةالمواقعإدارةوفوائدتحدياتحولثاقبةنظرةلاكتساب

تشجيعوودعموالموقعفيالقائمةالسياحيةالعمليةفيالمحليالمجتمعاشراكمبادراتعلى

قدمتيثحالموقعفيالطلبةوتجولهذا.الصغيرةالمشاريعضمنالمحليةالسياحيةالمنتجات

مكينوتالسياحةاستدامةفيالسياحيةالمنتجاتأهميةحولشرحاالدرابسةفخريةالدكتورة

دالقادرعبالدكتورالأستاذالزميلقبلمنمفصلشرحالىاستمعواوكماالمحلية،المجتمعات

المجتمعوالسياحةومساقالمستدامةالسياحةمساقمنطلبتهبرفقةأيضاكانالذيوالعبابنة

المداخلاتبعضبتقديمالطلبةبعضشارككما.سياحياوتراثياالموقعأهميةعنحولالمحلي

علىابةالإجتمتوختاما,فيهالمحليالمنتجتنوعوتاريخياواهميتهالموقعحولالشروحاتو

وتم(بدالقادرعد.اوفخرية.د)الرحلةعلىالمشرفينالدكاترةقبلمنالطلبةاستفساراتوأسئلة

.الطلبةاستفساراتوأسئلةعلىالإجابةالزيارةبنهاية
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ة رحلة علمية ضمن التدريب الميداني لطلبة الارشاد السياحي في كلية السياح

والفنادق الى محافظة جرش  

الاثريةمواقعالالىعلميةبزيارةوالفنادقالسياحةكليةفيالسياحيالارشادطلبةقام

السياحيالارشادفي(1)الميدانيالتدريبمساقضمنجرشمحافظةفيوالسياحية

هذاانبعلمارواشدةاكرمالدكتورالاستاذوالفنادقالسياحةكليةعميديدرسهوالذي

منشمالالاقليمفيالموجودةوالاثريةالمواقعجميعزيارةالطلبةمنيتطلبالمساق

،معالمةبجميعالاثريجرشموقعالزيارةشملتوقد.الهاشميةالاردنيةالمملكة

ونمورأسودبينماحيوانا70ًمنأكثرعلىتحتويالتيالمأوىمحميةوكذلك

الحرجيةالأشجارمنكبيرةمجموعةتضمكماوطيور،وسلاحفودببةوضباع

وكذلك.ريةالبوالأعشابوالقيقبالحلبيوالصنوبرواللزابوالبطمكالبلوطالمعمرة

لبةالطاطلاعالزيارةخلالتموقد.والغزلانالارزومحميةدبينغاباتمحميةزيارة

لهامةاالمعلوماتوتقديمالمحافظةارجاءفيالمنتشرةالسياحيةالمنتجاتهذهعلى

الزيارةخلالطالبكلقاموقد.مميزةبطريقةللسائحلتقديمهامعرفتهاالطلبةعلىالتي

لموقعافيالموجودينالسياحوامامالطلبةمناقرانهامامالسياحيالدليلدوربلعب
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اربدرحلة ميداني لطلبة الارشاد السياحي الى المواقع الاثرية والسياحية في محافظة

يالميدانالتدريبلطلبةميدانيبزيارة2024-11-30السبتوالفنادقالسياحةكليةنفذت

السياحةيةكلنفذتاربدمحافظةفيوالسياحيةالاثريةالمواقعالىالسياحيالارشادفي

الارشادفيالميدانيالتدريبلطلبةميدانيبزيارة2024-11-30السبتوالفنادق

ومدينة(اسربيت)كابتيولياسمدينةمنكلالىوالسياحيةالاثريةالمواقعالىالسياحي

اهميةوضيحتوتمالمساق،مدرسرواشدهاكرمالدكتورالاستاذبرفقةالاثرية(قويلبة)بيلا

الحضاراتعبرالتاريخيةوقيمتهمالاردنيةالسياحةخارطةعلىالمدينتينهاتينوتاريخ

بزيارةطلبةالقامذلكبعد.المواقعهذهفيالاثريةالمعالمعلىجميعالطلبةواطلعالمختلفة

طقةالمنجغرافيةعلىالطلبةواطلعاليرموكمعركةبموقعالخاصةالشعلةموقعالى

مسارتغييرفيالمعركةهذهواهميةاليرموكمعركةبهتمتالذيالمكانومشاهدة

ميةالاسلاالحضارةوبدايةالمنطقةفيالرومانيالموجودانهتالتيالعالميةالحضارة

اماملمختلفةاالمواقعفيالسياحيالدليلدوربلعبالطلبةقاموقدهذا.العالمفيوانتشارها

الدليلابهيتمتعانيجبالتيالسياحيالارشادوقواعداسسمراعينالطلبةمناقرانهم

السياحيةالمجموعاتامامالسياحي
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رحلة تدريب ميداني في المواقع الاثرية والسياحية في محافظة عجلون

لمواقعاالىبزيارةالسياحيالارشادفيالميدانيالتدريبمساقضمنالسياحةكليةقامت

واقعماحدالدينيالياسمارتلموقعزيارهتمتاذ.عجلونمحافظةفيوالسياحيةالاثرية

للسياحةسبةبالنالدينيةوقيمتهالموقعهذاأهميةعلىالطلبةاطلعوتمالأردنفيالمسيحيالحج

وقلعةبرقشغاباتبينالواصلعجلونتلفريكموقعزيارةتمكما.الأردنفيالمسيحيةالدينية

سلاميالإالبناءوهندسةأهميتهاعنللطلبةوالشرحعجلونقلعةزيارةتماذالإسلاميةعجلون

سياحالامامالموقععنبالشرحالطالباتاحدوقامتومتحفهالقلعةدفاعوخطوطالموقعفي

فيالجبليدةسكنيسةموقعزيارةتمتذلكوبعد.المرافقالسياحيدليلهماستئذانبعدالأجانب

منهمناثنيمواقع،خمسةاصلمنالأردنفيالمسيحيالحجمواقعاحدأيضايمثلالذيعنجرة

فياهباتالراحدصوفانيةالسيدةقامتوقدالتدريب،هذافيزيارتهمتمتعجلونمحافظةفي

هذهفيةالطلبرافقوقد.الدينيةوقيمتهوتاريخهالمكانهذاأهميةعنللطلبةبالشرحالموقع

.والفنادقالسياحةكليةوعميدالمساقمدرسرواشدهاكرمالدكتورالأستاذالرحلة
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مساق رحلة ميداني الى المواقع الاثرية والسياحية الى منطقة الاغوار السياحية ضمن

التدريب الميداني لطلبة الارشاد السياحي 

الاغوارفيوالسياحيةالاثريةالمواقعالىالسياحيالارشادلطلبةميدانيزيارةتمت

Guid)1الميدانيالتدريبمساقضمنوذلكاربدمحافظةالىادارياالتابعةالاردنية
منلشمالااقليمفيالسياحيةالمواقعجميعالىالميدانيالزياراتيتضمنالذي(231

رحالشالزيارةتضمنوقد(المفرقعجلون،اربد،جرش،)الهاشميةالاردنيةالمملكة

ديواوشدجبلبنمعاالجليلالصحابيومقامالاردنيةالباقورةمنطقةعنالكامل

دوربلعبالطلبةقاموقد.(الاثري)فحلطبقةوموقعالاردنيةالشونةوحمةالعرب

وقد.الموقعفيالالمانالسياحمنمجموعةوامالطلبةمناقرانهامامالسياحيالدليل

مرافقةبوالفنادقالسياحةكليةعميدرواشدهاكرمالدكتورالاستاذالمساقمدرسقام

عنمفصلرتقريبكتابةالطلبةليقومالمواقعهذهعنمفصلبشكللهموالشرحالطلبة

الطلبةتقييماجلمنالصفيةالقاعةفيلشرحةالانجليزيةباللغةالرحلة
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موقع ام الجمال الاثري في محافظة المفرقرحلة ميداني لطلبة الارشاد السياحي الى 

الاجمالماموقعالىميدانيةزيارةفيوالفنادقالسياحةكليةفيالسياحيالارشادطلبةقام

7/12/2024السبتيوموذلكالسياحيالارشادفيالميدانيالتدريبمساقضمنالاثري

لحضاراتواالتاريخعلىالطلبةاطلعوقدرواشده،اكرمالدكتورالاستاذالمساقمدرسبرفقة

قدموقدسلاميةالاالدولةثمفالبيزنطيينالرومانثمالانباطمنابتداءالموقععلىتعاقبتالتي

فيقةالسابالحضاراتتركتهاالتيالاثاركلعنمفصلاشرحاالرواشدةالدكتورالاستاذ

السابقةللحضاراتسكنيبيت150وبيزنطيةكنيسة16يقاربمابوجودالمتمثلةالموقع

وقدهذا.سيةوالعباالامويةالفترةالىتعودالتيالمساجدالىاضافةالموقعفيالمائيوالنظام

العالمياثالترمواقعاحدليصبحالموقعاهلالذيللملفتوضيحاالمساعيدسمرالانسةقدمت

رحاشالطلبةقدموقد.المجالهذافيوالاثارالسياحةوزارةاتخذتهاالذيوالخطط2024عام

السياحيالدليلدورللعبالطلبةمناقرانهمامامالسياحيةالمعالمبعضعن
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احة رحلة ميداني لطلبة مساق التدريب الميداني في الارشاد السياحي في كلية السي

ومحمية اليرموك الطبيعية( جدارا)والفنادق الى موقع ام قيس الاثري 

فيسفروالالسياحةقسمفيالسياحيالارشادفيالميدانيالتدريبمساقزياراتضمن

الطبيعيةاليرموكمحميةالىميدانيةزيارةتمتاليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكلية

مدرسبرفقةوذلك2024-12-28الموافقالسبتيوموذلكالاثريقيساموموقع

علىلبةالطاطلعتماذوالفنادق،السياحةكليةعميدرواشدةاكرمالدكتورالأستاذالمساق

ابتداءسالديكابوليمدنمنكواحدة(المكوس)قيسامفياستقرتالتيالحضاراتتاريخ

لمختلفةابمراحلهاالإسلاميةفالحضارةالبيزنطيةثمفالرومانيةاليونانيةالحضارةمن

شرقامارةوتاسيسالهاشميينفترةالىدخولاالعثمانيالاستقرارثم(والعباسيةالاموية)

فييتمثلمافيبلفوروعداتفاقيةورفضالأردنيةالدولةتأسيسفيقيسامودورالأردن

وخلفتهاتركتهاالتيالاثارعلىالطلبةاطلاعتموقدهذا.1920قيساممعاهدة

والكنائسدوالمعابالمسارحفيتتمثلوالتيقيسامعلىمرتالتيالمختلفةالحضارات

لمبانيواالملكيةوالمقابر(الكاردو)الاعمدةوشارعالتجاريةوالأسواقالحورياتوسبيل

جودالموالروسانفلاحبيت)قيساماثارمتحفالىإضافةالمعاهدةوحوشالعثمانية

لمائياالنفقودخولبزيارةالطلبةقامكما.(القديمةالأردنيةدنانيرالعشرةفئةعلى

فييساهموالذيم426يقاربماالمدينةفيطولهوالبالغقيسامداخلفيالروماني

اماسياحيالالدليلدوربلعبالطلبةقاموقدهذاالمختلفةارجائهافيبالمياهجداراتزويد

.المدينةفيالموجودةالسياحيةالمعالمعنبالشرحالطلبةمناقرانهم
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ة في تقوم بزيارات ميدانية الى شركات الفعاليات السياحي" سياحة اليرموك " 

عمان 
كليةامتقالسياحية،الفعالياتإدارةمجالفيمهاراتهموصقلبطلبتهاالدائماهتمامهاضمن

أدراهشركاتمنلعددفيالمتدربينلطلبتهاتفقديةميدانيةزياراتبعملوالفنادقالسياحة

رئيسجيلةحابومحمدالدكتوربرئاسةالوفدقاموقدعمان،العاصمةفيالسياحيةالفعاليات

المعارضلتنظيمكومكراشركةبزيارةالعزامغسانوالاستاذالسياحية،الادارةقسم

Beatsوشركةوالمؤتمرات، Events،وقدوالمؤتمرات،للمعارضالصحراءرمالوشركة

للطلبةيزالمتمبالمستوىبالاشادةوقامواالطلبةاداءعنوافيةشروحاتبتقديمالمدراءقام

رقبطالعمليةالمهامانجازوكيفيةالزبائن،معوالتعاملمهاراتهمتطويركيفيةفي

لشركاتاهذهفيالتدريبومشرفيالمدراءالوفدشكرالميدانية،الجولةنهايةوفي.ابداعية

بمهاراتلبةالطوصقلاكسابفيالمستمرةومتابعتهمالكليةبطلبةالمتواصلاهتمامهمعلى

.ةالعمليوالناحيةالعلميةالناحيةمنالطلبةمسيرةفيمنهاالاستفادةشأنهامنعدة
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فروالسالسياحةقسمفيالماجستيرطلبة

الفصلخلالاطروحاتهممناقشةتمالذين

2024للعامالثانيالدراسي
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هلا عمر فهاد الشرعب: الطالبة

خمس حاجة موظفي فنادق ال: الموارد البشرية في ظل التحول التكنولوجي: عنوان الرسالة

.نجوم في الأردن للمهارات التكنولوجية من وجهة نظر الموظفين والمدراء

.د اريج العودات.أ: اشراف

عرين عمر البيطار: الطالبة

:الرسالةعنوان
The Hijabi tourism service providers Employees and
Customers Experiences

العوداتاريجد.ا:اشراف
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قصص النجاح لطلبة وخريجين كلية

السياحة والفنادق
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اليرموكجامعةفيوالفنادقالسياحةكليةوالسفر،السياحةقسمفيوالماجستيرالبكالوريوسدرستالزعبيمياسمي

احةالسيلكليةالخامسالدوليالمؤتمرفيالكليةفيدراستيخلالشارکت.2021عامفيممتازتقديرعلىوحصلت

الدوليوالمؤتمر،2019عامبيلا"فيالاثريالتراثحماية"بعنوانعملبورقةحياةمنهجوالسلامالسياحة"والفنادق

معاييرتحقيقفيياالتكنولوجدور"بعنوانعملبورقةمتغيرعالمفيوالضيافةالسياحة"والفنادقالسياحةلكليةالسابع

بعملأيضاقمت.2022عامفي"طبيعيةمحمياتأربعحالةدراسةالأردنفيالبيئيةالسياحةمواقعفيالاستدامة

فيريسبالتدقمتاننيكما."قصيرفيلمفيالسياحيالأردنمنتج"بعنوان2018عاموالفنادقالسياحةكليةفيمبادرة
"Mercyمنظمةمعالتطوعيةالمبادراتفيوشاركت.المجتمعوخدمةالأردنيةللدراساترانياالملكةمركز

.Corpsثمومناخلية،الدالسياحةقسمفيكموظفةوالسفرللسياحةقيصرشركةفيالعملبدأتالجامعةمنتخرجيبعد

لالفضويعود.الشركةفيكمديرةاعملوالانللشركة،الاجتماعيالتواصلصفحاتوإدارةوالعمرة،الحجقسم

لسوقوتأهيلنالعمليةواالعلميةالمهاراتمنالعديداكسبتناالتيوالفنادقالسياحةكليةفيالتدريسلهيئةهناالىلوصولي

.العمل

2018عاموتخرجتاليرموكجامعةفيالفنادقإدارةدرستلقدشطناويمفيدعمراسمي

برنامجمنضرومانياإلىللسفركبيرةفرصةليكانالجامعةفيحياتيخلال.ممتازبتقدير

Erassmus التفكيرقةوطريولغتيشخصيتيوتحسينتطويرفيالفرصةأعطتنيوالتي+

IHGفيتخرجيفوروظيفةعلىحصلتلقد.نفسيعلىالاعتمادوكيفية
InterContinental's Hotels Groupفنادقمجموعة"(IHG) البشريةللمواردكموظف"

والتطويروالتعليم
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فيالوحيدةالمرأةوبصفتي.2019عامفيالفنادقإدارةقسموالفنادقالسياحةكليةمنوتخرجتنظامي،فرحاسمي

أعدنيالذيالمهنيوالعمليالتدريببتوفيرالتدريسهيئةأعضاءالتزاممنحدأقصىإلىواستفدتالتحديقبلتصفي،

تدريسئةهيوجودفيتتمثلفريدةميزةلديكانالفنادق،إدارةدراسةفيرحلتيخلال.الضيافةمجالفيمزدهرةلمهنة

بالبدءمليالعالنهجهذاليسمح.المهنيالعالمدخلتعندمامميزةجعلنيمماالأساسية،المهنيةبالمهاراتلتزويدنامكرسة

صقلتيثحنجوم،خمسفندقفيالضيوفعلاقاتمشرفةمنبدءًاالضيافة،مجالفيبارزةأدوارفيالعملفيفورا

بينسكيكمفندقفي(السفيرة)الأحمرالرداءذاتالسيدةمنصبأشغلأنيشرفنيالآن،والإدارية،الشخصيةمهاراتي

بثمن،يقدرلاتهتلقيالذيالعمليالأساسكان.للضيوفاستثنائيةتجاربوأقدمالتجاريةالفندقعلامةأمثلحيثعشتار،

الفاخرةالضيافةمجالفيالمهنيةمسيرتيفيوالازدهارالتقدممنمكننيمما

اليرموكعهجاممنالسياحيةالإدارةفيالبكالوريوسدرجهعلىالحصولفيالأكاديميةمسيرتيبدأتالدقامسةشهداسمي

،ممتازبتقدير2021عاماليرموكجامعةمنالسياحيةالإدارةفيالماجستيردرجةعلىحصلتثمومن،2013عام

شركاتلدىالعملفيالمهنيهمسيرتي،بدأتالعملسوقفيافادتنيمماالمهاراتمنالعديداكتسبتدراستيفترةخلال

كاتالشراحدفيالمبيعاتمديرهحالياأننيإلااكثرفاكثروالخبرهالتطورإلىأسعىحيث2018عاممنذالسياحه

منمكننيتهتلقيالذيالعمليالأساسأنحيث،المجتمعهذاوفيالعملهذافيايجابيهببصمهالاحتفاظوأريدالسياحيه

والسفرالسياحهمجالفيالمهنيهمسيرتيفيوالازدهاروالتطورالتقدم
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السياحةفيالشرفوماجستيرمرتبةمعوسياحةاثاربكالوريوسعلىحاصلةحسينعبداللهفوزيةاسمي

بعلمفيشغوقادنيالمجالينكلافيالتفوقلياتاحتفريدةبمهاراتزودتنيالمؤهلاتهذهم٢٠١٧لعام

وصناعةارالآثعلمبينالتداخلاستكشفتحيثالسياحةفيالماجستيردرجةعلىالحصولإلىالآثار

أساتذةيدعلىالتدريسبشرفحظيتالسياحةقسمفيالماجستيربرنامجفيدراستيوخلالالسياحة

ً دوراً لعبوااستثنائيين المعرفةلناقدموايلمفهمعاليةمهاراتوذوتنافسيخريجإلىتحويليفيحاسما

القيمةاتالمهارواحدىالعملسوقفيبشدةالمطلوبةالعمليةبالمهاراتأيضازودونابلفحسبالنظرية

والتعليقاتوجيهالتلناقدمواولقدالعلميةالكتابةعلىالقدرةكانتالماجستيربرنامجخلالاكتسبتهاالتي

بحثاربنشقمتولقدالأكاديميةالكتابةفيقويأساسعلىطورناأننايضمنمماالبحثعمليةطوال

حالة-ويةالتنمالبيئيةالسياحةأجلمنالحدوديةالمناطقتعزيز)بعنواندرابسةفخرية.دمعمشتركا

نبعتطويرةإمكاني)بعنوانالأكاديميللنشرلامبرتفيكتاببنشرقمتكما)الأردن-العدسيةالدراسة

السياحةقطاعيفيالشماليالأردنواديمنطقةفيعملتأنثىاولكنت(علاجيسياحيكمقصدذابلةأبو

راريوإصالقويةإرادتيالنهايةوفيالأثريفحلطبقةموقعفيآثاركعالمةأعملحالياوأناوالآثار

والآنعملالأثناءواجهتنيالتيوالصعوباتالمشاكلوعلىلعمليالمحليالمجتمعرفضعلىتغلبت

الوجهةالبركةشركةمعالعملبدأتم٢٠١٩عاموفي.الأثريالموقعوتحسينلتطويريساعدونني

لسياحةاقطاعفيالمحليالمجتمعأفرادوإشراكتعاونحولتتمحورالتيمبادراتهافيمحليكشريك

ً فحلطبقةفيالسياحيةللدلالةبيلامشروعفيمعهممحليمرشدأناوحاليا بتجربةيضاأأتمتعوحاليا

معالطبيعةفيالواعيالتأمل)تسمىالسياحةصناعةفينوعهامنفريدةوجديدةتجاريةوعلامة

رفشعلىغداءمأدبةعلىالأمريكيةالسفارةقبلمنبدعوتيتشرفتالأخيرةالآونةوفي(السياح

المجتمعيةوالمشاركةوالسياحةالثقافيالتراثعلىالحفاظفيالأردنيةالنسائيةالقيادات
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فيفنادقوالالسياحةوالسفركليةالسياحةقسمفيسياحةماجستيردرستفحماويغنىاسمي

والتيالمهاراتمنالعديداكتسبتدراستيفترةخلال٢٠١٧سنةفيوتخرجتاليرموكجامعة

الرقميقللتسويمؤسسةأنشأتوالرقميالتسويقمجالفيالانأعملالعملسوقفيأفادتني

لأعمالاولروادوالمتوسطةالصغيرةللشركاتالرقميالتسويقفيالتدريبمجالفيوأعمل

الصغيرةالشركاتقدراتبناء"برنامجومنهاوخارجهاالأردنداخلالمنظماتمعبالتعاون

Boostالرقميةالمتخصصةالتسويقبرامجعلىوالمتوسطة WithFacebook"منالمقدم

منهالأعمال،الروادالتدريبتقديمفيالعالميةالفعالياتمنالعديدفيشاركت.فيسبوكشركة

Startupsكمديرالعالميالريادةأسبوع Without Bordersالأردن،مجتمعفيوانضممت

ثمرينتزويدالمستمع،أعمالهملتنميةاللازمةبالمواردطموحاالأكثرالأعمالروادتربطوالتي

ببصمةفاظالاحتأريد.إليهأنظرماكلفيالابتكارإلىأسعى.الناشئةالشركاتإلىدخولبنقطة

ً علمتنيالتيالرحلاتمنالعديداختبرتلقد.فقطالمثاليالعملفي رحلةبدأتقدل.قيمةدروسا

أنا.جتمعيمأنحاءجميعفيرؤيتيعنأعبرأنأحب.مجتمعيفيإيجابياشخصالأصبححياتي

تتمثل.قالتفوإلىجيليأقودأنأريد،ذلكمنبدلاً .الآخرينيتبععاديافرداأكونأنأحبلا

لتصبحلديبعلىالتأثيرإلىبالإضافةالرقميةالوسائطصناعةفيرائداأصبحأنفيرؤيتي

معرفتيإعادةأجلمنالرقميةالوسائطوأتعلمأدرس.التكنولوجيامستخدممنبدلاً للتقنيةصانعا

بلديإلى
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دارةالإفيالبكالوريوسدرجةعلىبالحصولالأكاديميةمسيرتيبدأتالجودةخالداسمي

انحيث.التخصصهذافيدفعةأولضمنكنت،2015عاماليرموكجامعةمنالسياحة

لمجافيقويبأساسزودنيمماحقيقيةانطلاقنقطةكانتاليرموكجامعةفيدراستي

افأضمماالأعمالإدارةفيالدكتوراهثمالماجستيردرجةاستكملتحيثالسياحة،الإدارة

والآثارلسياحةابوزارةالعملفيالمهنيةرحلتيتتمثل.والإدارةالقيادةفيلمهاراتيجديدًاعمقاً

هادةشعلىوحصلتالجودة،وتوكيدالتصنيفمديريةفيالعملبدأتحيث2017عامفي

عامتركةالمشوالرقابةوالتوجيهالتوعيةوحدةمعوعملت."السياحيةللمنشآتمعتمدمصنف"

ياحيةالسالمنشآتعلىالرقابةفيتجربةمامنحنيالمشتركة،اللجانلأحدكرئيس2018

التيالعملفرقلأحدقائدًاكنت،2019عامفي.المخالفاتوضبطوتوعيتهاوتوجيهها

ستوىمرفعفيأسهمممامستوىالمملكة،علىالفندقيةالمنشآتجميعتصنيفقامتبإعادة

كنت2020عامكوروناجائحةومع.الجديدةالسياحيةالمشاريععلىجانبإشرافيإلىالخدمة،

لمتابعةاالرقابيةالفرقوتشكيلالخططبناءفيعملناالتيالوزارةعملياتغرفةمنجزء

الصحةارةوزمعوالتنسيقبالفنادقالنزلاءلمتابعةبالاضافةالتصاريحومنحالدفاعاوامر

زماتالأوإدارةللأمنالوطنيالمركزفيللوزارةارتباطضابطوعملتالعلاقة،ذاتوالجهات

واشغل.يالسياحالقطاعفيللعامليناللقاحوتلقيالصحيالحجرعمليةتوجيهفيوأسهمت

يونيو2020منذوالآثارالسياحةوزارةعامأمينمكتبمديرمنصب
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ثمإربدمدينةمن2005عامالتوجيهيأنهيتعمانفيوأسكن،1987أولتشرين11فيولدتالصغيرمحمدإسمي

عندما.الفنادقإدارةصتخصفي(التطبيقيةالبلقاءجامعة)الجامعيةالعقبةكليةفيتمقبوليحيثالعقبةمدينةإلىانتقلت

صباحاالجامعةلىإأذهبكنتحيثالحفلاتقسمفيمتدربكالعقبةانتركونتيننتالفندقفيللعملذهبتدراستيبدأت

مطعميفللعملإلىوذهبتالفندقفيعمليانهيتبعدهاالليل،لمنتصفالعملإلىاذهبمحاضراتيمنانتهيوعندما

الشاملللإمتحاندمتتقثمومن.الكليةإلىأذهبلازلتكنتالصباحوفيالمسائيةالفترةفيويتركالعقبةبوابةفيبراندا

إكمالوأردتتخصصيفيالمملكةعلىالخامسوقتهاوكنت81.3بمعدلاللهبحمدونجحت2007عامللدبلوم

إلىالعقبةمنفانتقلتالفنادقإدارةتخصصفي(2007)العامنفسمنالهاشميةالجامعةفيقبوليتمولكنالبكالوريس

مكةفيعمانفيمطعمفيللعملذهبتثم.2009عامجيدبتقديرالبكالوريسبدرجةالهاشميةالجامعةمنوتخرجتإربد

فندقفيوليقبتمحتىفندقمنأكثرفيقابلتوقدعمانفنادقفيعملعنأبحثكنتالفترةنفسوفيويتركمول

اجستير،الممرحلةأكملأنقررتهناكعمليوأثناء,البركةمطعمفيفيهللعملانتقلتحيثويتركعمانكمبنسكي

التحولونقطةالحقيقيالتحديكانهناومن.2012عامالسياحيةالإدارةبتخصصاليرموكجامعةفيقبوليتموبالفعل

كانتوإربدفيوالجامعةعمانفيعمليكانحيثودراستيعمليبينأوافقأنجداالصعبمنكانحيثحياتيفي

أعلمكنتلأنيالطريقأكمللكيليحافزكانذلكولكنالاسبوعفيويومانللمحاضرةساعات3الماجستيرمحاضرات

المسائيةرةالفتفيمحاضراتيكانتوقدهناكدراستيبدأتوبالفعلأهدافيتحقيقأردتإنسهلالطريقيكونلنأنه

ساعات3مدتهاالتيمحاضرتياحضرلكياذهبثمومنلأبحاثيتحضيريأنهيلكيباكراللجامعةأذهبكنتحيث

شيءتيعزيمفيينقصلمذلكلكن.وهكذاالليللمنتصفوأبقىعمانفيعمليإلىاذهبالمحاضرةمنانتهيوعندما

وفيالعمليةيرتيمسفيآخرتحسينإلىأبحثبدأتثمومنوالشرابالطعامقسمفيكابتنإلىترقيتيتمحيثعمليفي

طلبفقدمتحالإفتتاقبلكاملكادرتوظيفيريدالعبدليالبوليفاردفيروتاناأرجانفندقكان2014عاممنالفترةتلك

أناوكنت(رفيسسيالرومالغرففيالطعامخدمةقسمفيوالشرابالطعامقسمفيفايزرسوبركقبوليوتمفيهتوظيف

اليرموكجامعةمنتخرجت2015عامفيوتحديداتقريباعاممعاناةوبعدللقسممديرهناكيكنلماذالقسمعنالمسؤول

.امتيازبتقديرالسياحيةالإدارةفيالماجستيرلدرجة
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تالمقالاتكونأنراجينوالفنادق،السياحةكليةمجلةمنالعددهذانختمالتمنياتاطيبمع

توىمحتقديمإلىدائمًانسعى.تجاربكموأثرتمعارفكمإلىأضافتقدقدمناهاالتيوالمواد

معاللهبإذنادمالقالعددفينلتقي.والفندقيةالسياحيةثقافتكممنويعززتطلعاتكميلبيمتميز

.المفيدةوالمقالاتالأخبارمنمزيد

.وقراءتكملاهتمامكمشكرًا

والفنادقالسياحةكليةمجلةتحريرهيئةرئيس

شطناويحكم.د

.ادقوالفنالسياحةكليةمجلةناديأعضاءمنوعددالكفرينيفاطمة.أ:العددومصممةمنسقة


